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3.スࢹ࣮࢙࢘ン  

Ӑ要約ӑ 

࠙税関ࡿࡍ国民意識ࠚ 

 ࡢࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ GDP占ࡿࡵ租税㈇担率ࡣ 51.1％㸦2016ᖺ㸧࡛あࠊࡾ世界࡛最ࡶ高

い国࡛ࡘ୍ࡢあࡢࡇࠋࡿ税ไࢆ敬遠ࠊࡋ大手国㝿企業ࡢࡑࡀᮏ社ࢆᾏ外置ࠊࡃ高ᗘ࡞

教育ࡓࡅཷࢆ者ࡀ国外࡛就職ࡿࡍいࡀࡇࡓࡗᨻ府ࡢ࡚ࡗ懸念㡯࡛あࠋࡿ 

 ୍方ࠊ国税庁ࡿࡼ国民ࡸ企業ࢺ࣮ࢣࣥࡢ調査ࠊࡿࡼ自国ࡢ税ไࡘい࡚好意

的考えࡿ人ࡢ割合ࡣ 2012ᖺ時Ⅼ࡛ 40％࡛あࡣࢀࡇࠊࡾ 1986ᖺ௨降ࡢ調査࡛最ࡶ高

い割合࡚ࡗ࡞いࠋࡿ 

 

࠙租税࣭㈈ᨻ教育ࠚ 

 ࡢࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ租税࣭㈈ᨻ教育ࠊࡣ公民⛉࠾い࡚実施࡚ࢀࡉいࠋࡿ 

 高校段㝵࡛ࠊࡣ税金ࡢ種類ࡸ納税㢠ࡘい࡚学習ࡿࡍ༢元ࡀあࠊࡾ地方自治体ࡢ役割ࡸ

結ࡧ付ࡿࡅ形࡛ࡢࡑ㈈源ࡿ࡞税ࡢ組ࡘࡳい࡚教え࡚いࠋࡿ 

 国税庁࡚ࢺࢧࣈ࢙࢘ࡀ租税教育用ࡢ教ᮦࢆ提供࡚ࡋいࠋ୍ࡿ 般的࡞税ไࡘい࡚解

ㄝࡓࡋ資料ຍえ࡚ࠊ美容師ࡢࣥࣛࢺࢫࣞࡸᑓ門学校࡛活用ࢆࡇࡿࡍ目的ࡓࡋ教ᮦ

 ࠋࡿあࡶ

 

࠙税務広報ࠚ 

 国税庁࡛ࠊࡣ確ᐃ申告時納税者ᐄ㏦付ࡿࢀࡉ確ᐃ申告手㡰書国税庁ࢵࣞࣇࣥࣃࡢ

情報࡞申告期日等様々ࠊ最新情報ࡢ᥍除適応㡯目ࡸ税率ࠊ捉え機会ࡢ広報ࡢ最大ࢆࢺ

提供ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ 

 確ᐃ申告関ࠊࣅࣞࢸࠊࡣ࡚ࡋ新聞いࡓࡗ各種࣓ࡀࢹ㢖繁報㐨ࠊࡵࡓࡿࡍ国税

庁ࡣ大規模ࢫ࣐࡞向ࡢࡅ広報活動ࢆ行࡚ࡗい࡞いࠋ 

 2015ᖺࡣ電子確ᐃ申告ࢆ広ࠊࡵࡓࡿࡵ美容師࣮ࢩࢡࢱࠊ࣮ࢼ࣮࢜ࣥࣛࢺࢫࣞࠊ運転

手いࡓࡗ特ᐃࡢ職業就ࡃ人ࢆ対象ࡓࡋᬑ及啓Ⓨ活動ࡀ行わࠋࡓࢀ 

 納税者ࡢ接Ⅼ࡚ࡋ㔜要ࡣࡢ࡞全国 103ࣨ所あࡿ税務署ࡢ窓ཱྀ࡛あ2015ࠊࡾᖺ

約ࡢ国民ࡣ ࡿࡓあ40％ 410万人ࡀ利用࡚ࡋいࠋࡿ接遇ࡘい࡚ࠊ国税庁ࡀ実施ࡓࡋ

調査࡛2013ࠊࡣᖺ௨降ẖᖺ 95％௨ୖࡢ回答者ࠕࡀ良い接遇࡛あࠖࡿ回答࡚ࡋいࠋࡿ 

 

࠙税務職員ࡢ育ᡂࠚ 

 職員個人ࡈ資質向ୖ向ࡓࡅ教育ࡀ࣒ࣛࢢࣟࣉ組࡚ࢀࡲいࠋࡿ 

 2014 ᖺࡢ国税庁ࡿࡼ調査結果ࡲࡩࢆえ2015ࠊ ᖺࡽ 2018 ᖺࠕࠊ࡚ࡅ性ูࡼ

 ࠋࡓࡗ࡞ࡇࡿࢀ行わࡀ࣒ࠖࣛࢢࣟࣉ研修ࡢࡵࡓࡿࡍࢆ接遇࡞ᖹ等ࡎࡽ
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3-1.概要  

3-1-1.税ไࡢ概要  

ࡀ国税ࠊࡣ税ࡢࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ 4,447億ࠊ102ࢼ࣮ࣟࢡ地方税ࡣ 5,973億࡛ࢼ࣮ࣟࢡあࠋࡿ

国税ࡢうࠊࡕ最ࡶ多ࡢࡃ割合ࢆ占୍ࡣࡢࡿࡵ般的消㈝課税࡛あࠊࡾ約 ࠊ࠾࡞ࠋࡿࡵ占ࢆ76％

個人所得課税ࡘい࡚ࡣప所得向ࡢࡅ税᥍除ࢫࢼ࣐ࡿࡼ課税ࠊࡵࡓࡢ国ࡢ個人所得課税

税୍ࠋࡿ࡞ࢫࢼ࣐ࡣ方࡛ࠊ地方税ࡣࢇࡢ個人所得課税࡚ࡗ࡞いࠋࡿ 

 

ᅗ表 88㸸ࡢࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ税ෆヂ㸦2013ᖺ㸧 

 
出所㸸OECDࠕRevenue Statistics 2015ࠖࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

ẖᖺࠊࡾ⣼㐍課税ไᗘ࡛あࡢ前納式ࡣ所得税㸦Inkomstskatte㸧ࡢࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ 12᭶ 31

日時Ⅼ࡛ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࠊ合法的ఫ所ࢆ持ࡘ人全࡚ࡀ対象ࠋࡿ࡞ᖺ間所得ࡀ 2015ᖺ

12᭶ 31日時Ⅼ࡛ ࢹ࣮࢙࢘ࢫ現行ࠋࡿࢀࡉ免除ࡀ納税義務ࡣ者ࡓࡗࡔ௨ୗࢼ࣮ࣟࢡ18,784

ࡣ所得税率ࡢࣥ ࡽ29％ 35%࡛あࠊࡀࡿᖺ俸ࡀ ࡼ⣼㐍課税ࡿ超えࢆࢼ࣮ࣟࢡ602,600

ࡾ  ࠋࡿࢀࡉ課ࡀ所得税ࡢ60%

 

個人所得税ࡢ納付方法ࡘい࡚ 

 ẖᖺ㸲᭶ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࡿ࡞全土ࡢ各税務署ࡣఫ民対ࡋ確ᐃ申告用⣬ࢆ郵㏦ࡍ

ࡀ労働所得ࡢ㸦2016ᖺ㸸前ᖺᗘࠋࡿ ୗ限値㸧࡛ࡢ௨ୖ 㸦2015ᖺᗘࢼ࣮ࣟࢡ18,784

あࡓࡗఫ民ࠊ当ヱ地域管轄ࡢ税務署ࡽ確ᐃ申告用ࡢㄝ明ࠊ ࢺࢵࣞࣇࣥࣃグ入ୖ

 㸧ࠋࡿࢀࡉ㏦付ࡀ申告用⣬ࡓ添えࢆ注意Ⅼ等ࡢ

 ࠊ࠾࡞数ᖺ前ࡽ確ᐃ申告࡛ୖࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥࢆ完結࡛ࡿࡁ eSKD㸦Elektronisk 

Skatte Deklaration㸧ࡀᑟ入ࠊࢀࡉ納税者ࡀ希望ࡤࢀࡍ税務署ࡢWebୖ࡛確ᐃ申告

ࡿࡍ使用ࢆㄆ証ࣝࢱࢪࢹࡿࡍⓎ行ࡀ通信業者ࡢ携帯電ヰࡸ銀行ࡣࡁ⥆手ࠋࡿࡁ࡛ࡀ

必要ࡀあࣝࢱࢪࢹࡢࡇࠋࡿㄆ証ࢆ使ࡋࣥࢢࣟࢪ࣮࣐࡚࣌ࡗ表示ෆ容変更࡞ࡀ

                                                   
ࣟࢡ㸯ࠊࡣࢺⅭ替࣮ࣞࡢ2017ᖺ㸱᭶ࠋࡿࡍ表グ࡚㸧ࢼ࣮ࣟࢡ通㈌༢㸦ࡢࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࢆ税㢠等ࡣᮏ章࡛ࠊ࠾࡞ 102

裁ᐃ外国Ⅽ替相場ࠕ㸦出所㸸日ᮏ銀行ࡿ㸻13࡛あࢼ࣮ 㸧ࠖࠋ 

 

5,819 

-1,229 996 

154 

258 3,420 1,033 

-2,000 -1,000 0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 䠄億䜽䝻䞊䝘䠅
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ࡅࡔࡿࡍㄆ証機能࡛ᢎㄆࣝࢱࢪࢹࠊࡋࢡࢵࣜࢡࢆࣥࢱ࣎いうࡿࡍࢆ確ᐃ申告ࡤࢀࡅ

࡛確ᐃ申告ࡀ完了ࠋࡿࡍ 

 ࡢࡽࢀࡇ情報ࠊࡣ個人㏦付ࡿࢀࡉ確ᐃ申告用⣬࡛ࡍ༳ๅ࡚ࢀࡉいࠋࡿ税務署

ࡋグ入ࢆࡳࡢ署ྡ日付確ᐃ申告書༢ࠊࡣ場合ࡿࡍ意ྠෆ容ࡓࡁ࡚ࢀࡽ㏦ࡽ

࡚返㏦࡛ࢀࡇࠊࡃࡼࡤࢀࡍ確ᐃ申告ࡣ完了ࠋࡿࡍ 

 ᮍᡂᖺ者ࡢ納税義務ࡢࡑࡣ保護者あࠋࡿ 

 㸱ᖺ௨ୖྠ୍ఫ所࡛暮ྠࡍࡽ棲者ࡣ既婚者ྠ様ࠊ税金᥍除㢠ࢆ最大限活用ࡓࡿࡍ

 ࠋࡿい࡚ࢀࡽࡵㄆࡶ家庭ෆ共ྠ確ᐃ申告ࠊࡵ

 1947ᖺ 1᭶施行ࡓࢀࡉఫ民Ⓩ録法㸦folkbokföringslagens㸧ࡢ第 18条ࢫ࡚ࡗࡼ

全国民ࡣ࡛ࣥࢹ࣮࢙࢘ 10桁ࡢ国民番ྕ㸦ࠊ࣮ࣂࣥࢼࣝࢼࢯ࣮ࣃPersonnummer㸧

用ࢆ国民番ྕ電子ㄆ証㸦e-legitimation㸧ࡿࡍⓎ行ࡀ税務署ࡸ銀行ࠋࡓࢀࡉ付ࡀ

い࡚個人ࢆ特ᐃࡋ納税管理୍ࡢ元ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ 

 

3-1-2.租税関ࡿࡍ国民意識  

GDP占ࡿࡵ租税㈇担率㸦Skattetryck㸧ࡣ 1900ᖺࡣ ࡣ1990ᖺࠊࡀ103ࡓࡗࡔ7.6%

ࡣ調査結果104࡛ࡢ最新ࡢOCEDࠊグ録ࢆ高値50.4% 2016ᖺ࡛ࡣ ࣮࢙࢘ࢫࠊࡾ࡞51.1%

 ࠋࡿい࡚ࡗ࡞高い国ࡶ世界࡛最ࡣࣥࢹ

国ࡀ高ᗘ教育修了者ࠊࡃ置ᾏ外ࢆᮏ社ࡢࡑࡀ大手国㝿企業ࡢࡃ多࡚ࡗ嫌ࢆ税ไࡢࡇ

外࡛就職ࡀࢫ࣮ࢣࡿࡍ増え࡚ࡢࡇࠊࡾ࠾傾向ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫᨻ府ࡶ懸念ࢆ抱い࡚いࡢࡑࠋࡿ

型的୍࡞例ࡀ་師࡛あ࡛ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࠊࡾ་師ࡢ資᱁ྲྀࢆ得ࡓࡋ卒業生ࡢ半ศ近ࣝࣀࡣࡃ

ࢹ࣮࢙࢘ࢫࡢ་師足慢性的ࠋうࡲࡋ࡚ࡋ労働移民等࣓࡚࢝ࣜࡋࡑࢫࣜࢠࠊ࣮࢙࢘

対ࢀࡇࠊ無料࡛行いࢆ語㞟中講義ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࡢ᭶間㸱་師ࡢࢩࣟࡸࢻࣥࡣ࡛ࣥ

処࡚ࡋいࠋࡿ 

 

国税庁ࡣ⥅⥆的国民及ࡧ企業対࡚ࡋ国税庁ࡢ意見ࡸ国税庁ࡢࡾࡸࡢ方ࢆう

思うࠊ いうࢺ࣮ࢣࣥ調査ࢆ行いࡢࡑࠊ結果࡛ࢪ࣮࣒࣮࡚࣌࣍ࡵࡲࢺ࣮࣏ࣞࢆ公

開࡚ࡋいࠋࡿḟࡢ表ࡣ 1986ᖺࡽ 2012ᖺࠕ࡚ࡅ税ไ関ࡿࡍあ୍ࡢࡓ࡞般的࡞意見

 ࠋࡿ回答࡛あࡿࡍ対いう質問いࠖࡉୗࡏ聞࠾ࢆ

 

 

 

 

 

 

                                                   
103 Rodriguez, E (1981) 
 大手新聞社 SVD https://www.svd.se/sverige-har-hogst-skattetryckࡢࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ 104
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ᅗ表 89㸸税ไࡘい࡚ࡼࡢう考え࡚いࡿ 

 

出所㸸ࠕSKVReport2012:1ࠖࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

1986ᖺࡣ い࡚ࡋ回答い㸦dislike㸧࡞ࡃࡋࡲ好ࡣ税ไᗘࡢࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࡀ回答者ࡢ58%

ࡣ回答ࡢい࡞ࡃࡋࡲ好ࡣ調査࡛ࡢ最新ࠊࡀࡿ 回答ࡢい㸦like㸧ࡋࡲ好ࠊࡾ࡞ࡃప25%

ࡣ  ࠋࡿい࡚ࡋ増ຍ40%
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3-2.租税࣭財政教育  

3-2-1.教育課程ࡿࡅ࠾租税࣭㈈ᨻ教育ࡢ置࡙ࡅ  

省௧ࠋࡿあࡀ 教育⛉学省㸦Utbildningsdepartementet㸧中央ᨻ府ෆࡢ࣒ࣝ࣍ࢡࢵࢺࢫ

各ࠊࡾ学校管理公社㸦Skolverket㸧 ࡛あࡢ教育⛉学省ୗ部組織ࠊࡣ機関ࡿࡍ実行ࢆ法௧ࡸ

自治体ࡢ学校局㸦Skolkontoret㸧ࢆ通࡚ࡌ自治体ෆࡢ教育機関୍ࡢ元的࡞管理ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ

௨ୗࡣ学校管理公社㸦Skolverket㸧ࡀ示ࡢ࡛ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࡍ教育ࡢ全体像࡛あࠋࡿ 

 

ᅗ表 90㸸ࡢࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ教育࣒ࢸࢫࢩ概要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出所㸸学校管理公社資料ࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

通常ࠊᑠ学校ࡢṇ規入学ࡣ満㸵ṓ࡛期間ࡣ㸴ᖺ間࡛あࠋࡿ中学校ࡣ㸱ᖺ間࡛ࠊᑠ中学校計

㸷ᖺ間ࡀ義務教育࡛あࠋࡿ義務教育࡛ࡣ給食ࢆ含࡚ࡵ全࡚ࡀ無料࡛あࠋࡿ 

高校୍ࡣ般㐍学ࢫ࣮ࢥ職業特ࡢ就職ࢫ࣮ࢥ௨外ࡶᕷ営青ᖺ学校ࠊ┴立高校等ࠊ多様

ࡣ必修⛉目௨外ࡓࢀࡽࡵᐃ指ᑟ要領ࡣ࡛࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝各ࠊຍえ࡚ࢀࡑࠋࡿあࡀ㑅択肢࡞

㑅択ࡶ自⏤࡛ࠊ各生ᚐࡀ最長㸲ᖺ間࡛高校卒業資᱁ྲྀ得必要࡞Ⅼ数ྲྀࢆ得࡛ࡼࡿࡁうࠊ学

業及ࡧ就職㐍路相談員ࡀ手ຓࡿࡅཷ࡚ࡋࡅ授業ࢆ決ᐃࠋࡿࡍ 

教ᮦ授業料࡚ࡋ原則ࠊࡋ対象ࢆ義務教育修了者ࡢ全࡚ࠊࡣ高等学校ࡢࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ

ࠊࡣ高校࡛ࡢ全土ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࠋࡿい࡚ࢀࡉ免除ࡶ㈝給食ࡣ部公立高校୍࡛ࠋࡿ無料࡛あࡣ

学校管理公社ࡀᐃࡓࡵ㐍学用指ᑟ要領職業訓練校的࡞意味合いࡢ強い職業ู指ᑟ要領ࢆ

高等教育機関㸦ᑓ門学校ࠊ短期大学ࠊ大学㸧 

 

社会人教育 

社会人高校 

移民向ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࡅ語教育 

知的㞀害者向ࡅ教育 

社会人ᑓ門学校 

高等学校㸦高校ࠊ特ู教育㸧 

義務教育課程 ᑠ学校 特ู学校 ࣗࢩࢵࢹ࢘ࢫࣈࢸࢿ学校 

補足的࡞教育 

㸴ṓ児教育 

保育園 保育園௨外ࡢ教育活動 

学

童

保

育

等 
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総称ࡓࡋ Ämnesplan基࡙ࡁ運営࡚ࢀࡉ࡞ࡀい2016ࠋࡿᖺ㸯᭶時Ⅼ࡛ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ全土

約ࡀ 高校ࡢ学校管理公社公ㄆࡣ 900校㸦公立࣭⚾立計㸧Ꮡ在ࠋࡿࡍ 

 

ᅗ表 91㸸学校管理公社ㄆᐃ࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࡢ㸦㐍学用࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝㸸2016ᖺ㸶᭶現在㸵種㸧 

 概要 ྡ࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝

Ekonomiprogrammet 
大学ࡢ人文系࡛法学部ࠊ経῭学部ࠊ経営学部等ࡢ㐍学ࢆ念頭置

い࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࡓ 

Estetiska programmet 
大学ࠊ⏬⤮ࡢ造形ࠊ音楽ࠊ写真ࠊ作曲ࠊࢫࣥࢲࠊ演劇等人文系ࡢ芸

術学部㐍学ࢆ念頭置い࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࡓ 

Humanistiska programmet 
大学ࡢ語学系学部ࠊ哲学ࠊ人文学部ࢆ念頭置いࡓ人文系ࡢ㐍学࢝

 ࣒ࣛࣗ࢟ࣜ

International Baccalaureate 

㸦IB㸧 

ᾏ外ࡢ大学等ࡢ高等教育機関㐍学ࡢࡵࡓࡿࡍ 2 国語௨ୖ必須

 国㝿高等学校卒業資᱁ࡢ

Naturvetenskapsprogrammet 
理ᕤ系ࡢ生物ࠊ学ࠊ物理ࠊᕤ業ࠊ数学ࢆ念頭置いࡓ㐍学࢟ࣜ࢝

 ࣒ࣛࣗ

Samhällsvetenskapsprogrammet 
人文系࡛行動心理学ࠊࢹ࣓ࠊITࠊ社会知識ࣥࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥ

関連ࡢ㐍学用࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ 

Teknikprogrammet 
理ᕤ系㐍学用ࠊ࡛࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝製品ࠊࣥࢨࢹ製品開ⓎࠊIT, ࣓ࢹ

 ࡅ志望者向ࢽࢪ࢚ࣥ環境等ࠊ⏬都ᕷ計ࠊ生産ᢏ術ࠊ

出所㸸学校管理公社資料ࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

ࡓ得ࠊࡋ学習ࢆࡳ組ࠊ背ᬒࠊṔྐࡢ租税ไᗘࠊࡣ租税࣭㈈ᨻ教育ࡿࡅ࠾ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ

知識ࢆ実社会生活生࡚ࡋいࢆࡇࡃ目的࡚ࡋいࠋࡿ税ไᗘࡢ知識ࡣ社会生活ྍ

Ḟ࡛ࡢࡶ࡞あࠊࡾ公民⛉࡚租税関ࡿࡍෆ容ࡀ教え࡚ࢀࡽいࠋࡿ 

 

ᅗ表 92㸸教育課程ࡿࡅ࠾租税࣭㈈ᨻ教育࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ 

教⛉ 対象学ᖺ ෆ容 

Samhällskunskap公民 ᑠ学 4ᖺࡽ㸴ᖺ ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ国ෆ経῭ 

Samhällskunskap公民 高校㸯ᖺࡽ㸱ᖺ ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ国ෆ経῭㸭税ไ 

出所㸸学校局㸦Skolkontoret㸧ࢆ࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝基日ᮏ総研作ᡂ 

 

3-2-2.租税࣭㈈ᨻ教育ࡢ概要  

(1)教育部門ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育 

㐍学ࢫ࣮ࢥ向ࡢࡅ高校ࡢ社会⛉ࡢ教⛉書࡛ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࠊࡣ国ෆ経῭ࡘい࡚学習ࡿࡍ章

種ࡢ税ࡸ手数料税金ࠊࡣ࡚ࡋ༢元࡞ල体的ࠋࡿい࡚ࢀࡉグ載ࡀෆ容ࡿࡍ関中࡛租税ࡢ
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類ࠊ納税㢠等ࡢෆ容ࡀあࠊࡾ地方自治体ࡢ役割ࡸ結ࡿࡅࡘࡧ形࡛ࡢࡑ㈈源ࡿ࡞税金

 ࠋࡿい࡚ࡋㄝ明ࢆࡳい࡚組ࡘ

高校ࡢ教員ࠊࡿࡼ࣮ࣗࣅࢱࣥࡢ授業ࡣ教育庁ࡀᐃࡿࡵ必修࣐࣮ࢸ㸦centrala 

innehållet㸧ࠊ生ᚐ自⏤質問ࢆ投ࡿࡅࡆ形࡛ࢆ࣐࣮ࢸࡢࡑ掘ࡾୗࡿࡆ utvecklasࡢ 2

部構ᡂ࡛行わ࡚ࢀいࠋࡿ高校࡛ࡢ㐍学ࢫࣛࢡ向ࡅ社会⛉授業ࡢ指ᑟ要領ࡣ税ไࡸ税金い

う㡯目ࡀ明グ࡚ࢀࡉい࡞いࠊࡽࡇ教⛉書掲載ࡓࢀࡉ租税࣭㈈ᨻ教育関ࡿࡍෆ容ࡘ

い࡚授業࡛ࡼࡢうࡣࡿࡆୖࡾྲྀ学校あࡿいࡣ教員ࡢ裁㔞委࡚ࢀࡽࡡいࠋࡿ 

 高校㸯ᖺ生ࢆ対象ࡓࡋ授業୍ࡢ例ࠊࡣ࡚ࡋ生ᚐࢆ数人ࣉ࣮ࣝࢢࡢศࠊࡅᕷ長ࡣࡓࡲ

ᕷࡢ税務担当者ࡼࡢ࡛ࡾࡶࡘࡓࡗ࡞う税金ࢆ学校教育ࡸ街ࡢ整備等ศ配ࢆࡿࡍ

考えࡼࡢࡑࡐ࡞ࡽࡉࠊう࡞ศ配率ࡢࡓࡗ࡞理⏤ࢆ皆ࡢ前࡛Ⓨ表ࡿࡍいう࣮ࣟࣝࣞࣉ

ࡇࡪ学ࢆࡳ組ࡢ税ไ࡚ࡋ通ࢆࢫࢭࣟࣉࡿ考えࢆ使途ࡢ自ศ࡛税金ࠋࡿい࡚ࡗ形式࡛行

 ࠋࡿࡁ࡛ࡀ

 

(2)税務部門ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育 

国税庁ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ㸦Lärarrummet㸧࡛租税教育ࡢ教ᮦࡀ公開ࢻ࣮ࣟࣥ࢘ࢲࡾ࠾࡚ࢀࡉ

ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡓࢀࡉ㢟授業用教ᮦ㸦Undervisningmaterial㸧ࡢࡑࠋࡿい࡚ࡗ࡞能ྍࡀ

ࢀࡽ作࡚ࡋ目的ࢆࡇࡿࡍ学校࡛利用ࡀᑓ門学校教員ࡢࣥࣛࢺࢫࣞࡸ美容師ࠋࡿࡍᏑ在ࡀ

 ࠋ105ࡿい࡚ࡗ行ࢆ修┘ࡀ関ಀ者ࣥࣛࢺࢫࣞࡸ美容師協会ࡣ࡚ࡗࡓあ作ᡂࠊࡾあࡶ教ᮦࡓ

 

ᅗ表 93㸸授業用教ᮦ㸦ᑓ門高等学校用ࡶ含ࡴ㸧 

 
出所㸸国税庁ࢆࢺࢧࣈ࢙࢘基日ᮏ総研作ᡂ 

 

(3)民間団体ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育 

ձSO-rummet㸦中࣭高等学校ࡢ社会⛉ࡢ教員及ࡧ生ᚐࢆ対象ࣝࢱࢪࢹ教ᮦࢆ㞟࡚ࡵ提供

 㸧ࢺࢧࡿࡍ運営ࡀ民間組織ࡿい࡚ࡋ

                                                   
105国税庁ࠕ支報告書㸦2015ᖺ㸧ࠖ  

種類 対象 概要

2016ᖺᗘ青少ᖺ向䛡税ไ䛸
夏季䜰䝹䝞䜲䝖

夏䛻䜰䝹䝞䜲䝖䜢䛩䜛ⱝ者
税ไᗘ䜢ㄝ明䛩䜛䛸䛸䜒䛻ⱝ者向䛡税金還付
申込書䛜添付䛥䜜䛶い䜛䚹ⱝ者䛜䚸税金還付
䜢ཷ䛡䜙䜜䜛䜘う䛻䛺䜛䛣䛸䜢目的䛸䛩䜛䚹

教員
税ไᗘ䛻䛴い䛶ㄝ明䛧䛯ෆ容䚹働い䛯䜙税金
䜢払う必要䛜あ䜛䛣䛸䜢学生䛻理解䛧䛶䜒䜙う
䛣䛸䜢目的䛸䛩䜛䚹

教員䠄䝥䝺䝊ン䝔䞊䝅䝵ン用
資料䠅

教師䛜ୖグ資料䛻添䛳䛶䝥䝻䝆䜵䜽䝍䞊䛻表
示䛷䛝䜛䜘う䛻䛧䛯資料䚹

学生用 䝥䝺䝊ン䝔䞊䝅䝵
ン資料配ᕸ用

䝥䝺䝊ン䝔䞊䝅䝵ン資料䜢༳ๅ䛧䛶配ᕸ䛩䜛䛣
䛸䛜䛷䛝䜛䜘う䜎䛸䜑䜙䜜䛶い䜛䚹

㻞㻜㻝㻢ᖺᗘ所得税確定申告䛾
学校用資料䠄右グ䛾䠏種類䜢
提供䠅
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ࣜ࣎ࢸ࢚ࠊ都ᕷࡢ第ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࡣࢺࢧࡢࡇ Göteborgࡢ社会⛉ࡢ教員࡛あࡓࡗ

Robert de Vriesࡀ中心2011ࠊࡾ࡞ᖺࡢࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࡾࡼ社会⛉ࡢ教員及ࡧ生ᚐࡢ社会⛉

 ࠋࡿい࡚ࢀࡉ運営࡚ࡋ目的ࢆ利用ࡢ自己学習ࡸ授業ࡢ

租税࣭㈈ᨻ教育ࣝࢱࢪࢹࡢ資料ࡢ例ࢣࣥࣛࣇࠊ࡚ࡋඛ生いう女性ࡢඛ生ࡀ税ࡘい࡚

㸳ศ間࡛ㄝ明ࡿࡍ中学生向࢜ࢹࣅࡢࡅ教ᮦࡀあࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࠊࡓࡲࠋࡿ大手銀行 Swedbank

うࡼࡿࡁ࡛ࢻ࣮ࣟࣥ࢘ࢲࡽࢺࢧࣈ࢙࢘ᮏࡶᑠ冊子ࡿい࡚学ࡘ税ไࠊࡿい࡚ࡋⓎ行ࡀ

 ࠋࡿい࡚ࡗ࡞

      

ᅗ表 94㸸民間組織運営ࠕࢺࢧSO-rummet.seࠖ 

  
出所㸸SO-rummetࢺࢧࣈ࢙࢘ 

 

3-2-3.租税࣭㈈ᨻ教育関わࡿ人ᮦ対ࡿࡍ教育研修ࡢ状況  

国税庁࡛ࡣ職員ࡢ資質能力向ୖࠊࡵࡓࡢ個人ࡈ教育ࢆ࣒ࣛࢢࣟࣉ組࡛ࢇ人ᮦ育ᡂྲྀ

࡚ࢀࡽࡅ設ࡀ機会ࡿࡍ参ຍ研修ࡓࡋ関連教育ࡸ⛉担当教ࡣ࡚ࡋ関教員ࠋࡿい࡛ࢇ組ࡾ

いࠊࡀࡿ勤務࡚ࡋいࡿ学校ࡾࡼ状況ࡣ異ࠋࡿ࡞ 
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3-2-4.租税࣭㈈ᨻ教育࡛用いࡿࢀࡽ教ᮦ例  

 

ᅗ表 95㸸夏季ࢺࣂࣝ用ࢺࢵࣞࣇࣥࣃ㸦ᕥ㸧所得税確ᐃ申告関ࡿࡍ学校用資料㸦ྑ㸧 

  

出所㸸ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ国税庁 

 

 

3-2-5.租税教育ࢆ㐍ࡢ࡛ୖࡿࡵᕤ夫Ⅼ  

租税࣭㈈ᨻ教育ࡢ実施状況ࠊࡣ学校ࠊ教員ࡢ裁㔞任࡚ࢀࡽࡏいࡿ部ศࡀあࠊࡀࡿ社会

教ᮦࡢࡅᑓ門学校生向ࡢࣥࣛࢺࢫࣞࡸ美容師ࠋࡿい࡚ࡋい࡚学習ࡘࡳ組ࡢ中࡛税ࡢ⛉

ࡓࡌ応必要性ࡢࢀࡒࢀࡑࠊ࡛ࡇ行うࢆ租税࣭㈈ᨻ教育ࡓࡌ応職業ࡢ個人ࠊ等ࡿあࡀ

情報提供ࢆ行いࠊ税対ࡿࡍ理解ࢆ深ࡼࡿࢀࡽࡵうᕤ夫࡚ࡋいࠋࡿ 
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3-3.税務広報  

3-3-1.税務広報ࡢ概要  

(1)租税関ࡿࡍ情報提供 

各納税者ᐄࡢ確ᐃ申告書ྠᑒࡿࢀࡉ確ᐃ申告手㡰書ࠊࡀࢺࢵࣞࣇࣥࣃࠊ税務署ࡀ各納税

者対࡚ࡋ直接行う最大ࡢ広報活動置付࡚ࢀࡽࡅいࠋࡿẖᖺ変わࡿ税率ࠊ税務申告ୖࡢ

᥍除適用㡯目等ࡢ最新情報ຍえ࡚ࠊ申告期日ࠊ還付金ࡢ支払期日ࠊ地方税務局ุࡢᐃ関

納税者ࠊ計算方式等ࡢ場合ࡓࡗ伴ࢆࢀ投資元ᮏ割ࡢ金融利益税ࠊ行い方ࡢ服申請ࡿࡍ

広告ࡵࡓࡿあ࡛ࡇࡢ周知ࡣ࡚ࡋ関確ᐃ申告ࠋࡿい࡚ࢀࡉ羅⥙ࡀ情報࡞ヲ⣽ࡘ᭷益࡚ࡗ

ࡸࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࠊࡎ行わࡣ広報活動࡞うࡼࡿࡍࢆ告知࡚ࡗ使ࢆ㈝ SNS ࡸࢡࢵࣈࢫ࢙ࣇࡢ

ヰ㢟࡛ࡢ時節ࡿࡍ関ಀ全員ࡰ国民ࡀ確ᐃ申告ࠊࡣࢀࡇࠋࡿい࡚ࡗ行ࢆ周知࡛࣮ࢱࢵࢶ

あࠊ࢜ࢪࣛࡸࣅࣞࢸࠊࡵࡓࡿ新聞等ࡀࢹ࣓ࡢ番組ࡸグ࡛㢖繁確ᐃ申告ࡢ締ࡵษࡾ日

 ࠋࡿいえࡶࡽい࡞ࡀ行う必要ࢆ広報活動ࡿࡍ要ࢆ㈝広報࡚ࡵ改ࠊࡽࡇࡿࢀ触

 

ᅗ表 96㸸ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ国税局ࡿࡼ税務広報ࡢ概要 

 
出所㸸ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ国税庁資料ࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

  

種類 対象 概要 実施時期䞉回数
୍般 䞉税全般䛻わ䛯䜛情報䜢周知 常時

業主
䞉業主䛻関䛩䜛税全般䛾情報䜢周
知

常時

聴覚㞀害者 䞉手話䛷䛾情報提供䠄動⏬䠅 常時

䛂確定申告規則䛃䠄冊子䠅 ୍般
䞉確定申告䛾手引䛝
䞉英語䚸中国語䚸䝝ン䜾䝹語版䜒作
成

ᖺ䠍回

䛂起業䛧䜘う䛃䠄冊子䠅 ୍般
䞉起業䛩䜛䛯䜑䛻必要䛺情報䜢グ載
䞉国税庁䚸職Ᏻ䚸厚生労働省䛺䛹䜢含
䜐䠍䠍省庁䛾共著䚹各省庁䛷配ᕸ

ᖺ䠍回

䝔䝺䝣䜷ン䝃䞊䝡䝇 ୍般

䞉税䛻関䛩䜛質問䛻䛴い䛶䚸ᖹ日䛻
対応
䞉᭶～木曜日䠖䠔時～㻝㻤時䚸金曜日䠖
䠔時～㻝㻢時
䞉対応言語䛿䝇䜴䜵䞊䝕ン語䛛英語
䛜あ䜙䛛䛨䜑䜢選択䛷䛝䜛

㝶時

ᖺ会報 ୍般
䞉䝇䜴䜵䞊䝕ン䛾税䛻関䛩䜛ᖺ間統
計情報

ᖺ䠍回

収支報告書 ୍般 䞉国税庁䛾ᖺ間収支報告書 ᖺ䠍回
㻿㻺㻿䠄T㼣㼕㼠㼠㼑㼞䚸㻲㼍㼏㼑㼎㼛㼛㼗㻕 ୍般 䞉都税全般䛻わ䛯䜛情報䜢周知 常時
応対䜰ン䜿䞊䝖䝟ネ䝹 ୍般 䞉各税務署窓ཱྀ䛻設置 㝶時

掲示板 ୍般
䞉納期䚸申告期限等䜢周知
䞉各税務署窓ཱྀ䛻設置

㝶時

䝩䞊䝮䝨䞊䝆
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ᅗ表 97㸸確ᐃ申告手㡰書 

 

出所㸸ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ国税庁 

 

国ෆ経ࡢࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࡸ税金ࡢࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࡣ国税庁ᖺ報࡛ࡿࢀࡉ㸯回Ⓨ行ᖺࡓࡲ

ࢹ࣮࢙࢘ࢫࡾࡲ始目的ࡸṔྐࡢ税ไᗘࡣෆ容ࠋ ࡿい࡚ࢀࡉ掲載ࡀ統計情報ࡿࡍ関῭

ࡢᖺࡢࡑࡢࣥ GDPࡸ税ࡢෆヂ等ࡢ統計情報ࡀ  ࠋࡿい࡚ࢀࡉ掲載࡚ࡗࡓわࢪ࣮࣌240

 

ᅗ表 98㸸国税庁ᖺ報目ḟ 

1. 経῭的Ṕྐ的視Ⅼࡽ見ࡿ税金 

2. 税金―給ูࠊ資産ู 

3. 税金調査ࠊ脱税 

4. 税ไ対ࡿࡍ態ᗘ―脱税ࡸ国税庁ࢡࢵ࢙ࢳࡢ 

 全税ෆヂࡢࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ .5

6. 㞠用税 

7. 金融資産税 

8. 消㈝税 

9. 特ู࡞会社税 

出所㸸ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ国税庁資料ࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 
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税金ࡢ使途ࡘい࡚ࡣᖺ㸯回Ⓨ行ࡿࢀࡉ国税庁ࡢ支報告書㸦Årsredovisning㸧࡛公表ࡉ

ࡣ࡚ࡗࡼ㸦ᕷ㸧࣮࣑ࣥࣗࢥࡓࡲࠋࡿい࡚ࢀ Skattekollen106ࡀ公表ࡿࡍヱ当ࡢ࡛࣮࣑ࣥࣗࢥ

税金ࡢ使途ࡢ割合ࢆ表ࡍࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࢆࣇࣛࢢ掲載࡚ࡋいࠋࡿ 

 

ᅗ表 99㸸࣒ࣝ࣍ࢡࢵࢺࢫᕷࡢ税金ࡢ使途ࡢ割合㸦ᕷ࡛ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍公開㸧 

 
出所㸸࣒ࣝ࣍ࢡࢵࢺࢫᕷࢺࢧࣈ࢙࢘ 

 

主࡞情報提供方法ࡸࢺࢵࣞࣇࣥࣃࡣ冊子等ࠊࡀࡔ近ᖺࡣ国税庁ࡽࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ PDF

ࡸࢺࢵࣞࣇࣥࣃࡓࢀࡉ冊子ࡀ直接ࠋࡿࡁ࡛ࢻ࣮ࣟࣥ࢘ࢲ広告㈝ࢆ使ࢹ࣓࡚ࡗ媒体ࡽ

情報ࡀ提供ࡣࡇࡿࢀࡉあࠊࡃ࡞ࡾࡲ必要応࡚ࡌ国税庁ࡀ行う公開講ᗙࠊࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡸ

SNSࡢ࡛ࢡࢵࣈࢫ࢙ࣇࡢ情報提供ࡀ行わ࡚ࢀいࠋࡿ 

 

ࡇ行うࢆࣝࢱࢪࢹࡢࡁ⥆手ࠊࡶࡿࢀ入ࢆ力教育ࡢ職員ࠊࡣ国税庁ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ

 ࠋࡿい࡚ࡗᅗࢆ向ୖࡢṇ確性ࡸ効率ࡢ業務ࠊࡾᅗࢆ利便性向ୖࡢ納税者࡚ࡗࡼ

 

(2)納税関ࡿࡍ相談࣭ࢺ࣮࣏ࢧ体ไ 

国税庁ࡣ国民ࡀ簡༢ṇࡋい情報ࢆ入手࡛ࡼࡿࡁうࠊ全国 所㸦2015ᖺ࢝103 11᭶時

Ⅼ㸧あࡿ窓ཱྀࡢࠊ納税者ࡀ電ヰ࡛ࢺࢵࣕࢳࡢ࡛ࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥࡸ相談࡛ࡿࡁ体ไࢆ整え

࡚いࠋࡿ 

2015ᖺࡢ窓ཱྀ利用者数ࡣ 410万人࡛ࡢࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࠊ人ཱྀ107ࡢ約 ࡓࡋ利用ࢆ窓ཱྀࡀ40%

大都ᕷࡣ確ᐃ申告時ࠋࡿあ࡛ࡏ問い合わࡿࡍ関確ᐃ申告ࡀ半数ࡢ利用者ࠋࡿ࡞ࡇ

                                                   
106 3-3-3.関ಀ機関ࡢ連携࡚ᚋ述ࠋ 
ࡣ人ཱྀࡢࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ 107 2017ᖺ㸯᭶時Ⅼ࡛ 1,000万人ࢆ突破㸦ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ中央統計局ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ 

http://www.scb.se/㸧ࠋ 

 

䠄都ᕷ計⏬や住宅䠅

䠄䛭䛾䛾業䠅
䠄交通䚸通䜚や環境䠅

䠄管理䞉䝫䝸䝅䞊䠅

䠄文䛸䝺䝆䝱䞊䠅

䠄䜿䜰䠅

䠄社会扶助䠅

䠄学校䠅
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あࡿ窓ཱྀ࡛ࡢ待ࡕ時間ࡀ長ࡿ࡞ࡃ等ࡢ問㢟ࡣあࠊࡀࡿ国税庁ࡀ行࡚ࡗいࡿ接遇関ࡿࡍ調査

結果2013ࠊࡿࡼᖺࡽẖᖺ 95%௨ୖࡢ人ࠕࡀ良い接遇࡛あࠖࡿ回答࡚ࡋいࠋࡿ 

携帯電ヰࡸ iPad等ࣝࣂࣔࡢ媒体ࡀࢫࢭࢡࡢࡽ急増2015ࠊࡾ࠾࡚ࡋᖺࢫࢭࢡࡢ

数ࡣ 14,680,764件2014ࠊᖺ比 ࡣ数ࢫࢭࢡ全ࡢࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࠋࡓࡗ࡞増ຍࡢ46.8%

54,472,958件࡛2014ࠊᖺ比࡛ 13.5%増ࢫࢭࢡࡢࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࠋࡓࡗ࡞数ࡀ増ຍࡓࡋ

背ᬒࠊࡣ現在国税庁及ࡧࡢ省庁ࡀ手⥆ࡢࡁ電子力ࢆ入࡚ࢀいࡀࡇࡿ考えࠋࡿࢀࡽ窓

ࣇࠊࡓࡲࠋࡿࢀ行わࡀㄝ明ࡽࡀ࡞見ࢆࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࠊࢀࡉ案ෆ前ࡢࣥࢥࢯࣃࡣࡎࡲࡶཱྀ࡛

ࡣ情報更新ࡢ࡛ࢡࢵࣈࢫ࢙ 2015ᖺࡣ 5,616回行わࠋࡓࢀ 

 

 ᬑ及啓Ⓨ活動࡞特徴的ࡢࡑ(3)

国税庁࡛2015 ࡣᖺ電子確ᐃ申告᥎㐍ࠊࡵࡓࡢ対象者ࢆ絞ࡓࡗ特ู࡞ᬑ及啓Ⓨ活動ࢆ全

国࡛行ࡾ࠾࡚ࡗ約㸶万人ࡀ参ຍࠋࡓࡋ現在ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡶ簡༢ࣝࢱࢪࢹ࡞確ᐃ申告ࢆ᥎奨

 ࠋࡿい࡚ࢀࡉ掲載ࡀ⏬動ࡿࡍ

 

ᅗ表 100㸸特ูᬑ及啓Ⓨ活動ࡢ対象者 

 美容師及ࡧ理髪師 

 ࣮ࣞࢼ࣮࢜ࣥࣛࢺࢫ 

 輸出入業者 

 ࣮ࢩࢡࢱ運転手 

 建設業࣮ࢼ࣮࢜及ࡧᚑ者㸦法改ṇ伴ࡶࡢࡶࡢ࡚ࡗ含ࡴ㸧 

 職業ᑓ門学校生㸦例㸸美容師ࠊ理髪師ࠊ建設業等㸧 

出所㸸国税庁ࢆࢺࢧࣈ࢙࢘基日ᮏ総研作ᡂ 

 

㸯ࠊࡾ࠾࡚ࡗ行全国࡛ᐃ期的ࢆ会ࣥࣙࢩ࣮࣓࢛ࣇࣥࡓࡋ対象ࢆい業主ࡋ新ࠊࡓࡲ

᭶ᖹ均࡛約 1,800 人ࡀ参ຍ者࡚ࡋいࡣࢀࡇࠋࡿ税務職員ࡀ講師役ࠊࡾ࡞企業ࡢ経理࣭

会計担当者ࡸ新規個人業主ࢆ対象ࠊ࡚ࡋ各地ࡢ地方税務署࡛行࡚ࡗい࡛ࡢࡶࡿあࠋࡿ 

 

(4)税務広報対ࡿࡍண算࣭㈝用 

公開࡚ࢀࡉいࡿண算࡛ࡣ広報㈝༢独ࡢ計ୖ࡚ࢀࡉࡣい࡞い2017ࠊ࠾࡞ࠋᖺࡽᑟ入ࡀண

ᐃ࡚ࢀࡉいࡿ複数省庁開Ⓨࢆ行ࡓࡁ࡚ࡗ電子郵便ཷࡢࡅ開Ⓨ㈝ࠊࡀ広報活動㈝ࡶ含࡚ࡵ

2016ᖺ 500万࡚ࡗ࡞ࢼ࣮ࣟࢡいࠋ ࡿ国税庁ࡢ支報告書㸦2015ᖺ㸧ࡶ広報㈝༢独

㸯億ࡣ総計ࡢ出版㈝用ࡸ㈝༳ๅࡸษ手௦ࡢ2015ᖺࠊࡢࡢࡶい࡞ࡣ計ୖࡢ 8,512万ࢼ࣮ࣟࢡ

 ࠋࡿい࡚ࡗ࡞
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3-3-2.税務広報対ࡿࡍ評価方法 

国税庁ᖺ報ࠊࡿࡼ国税庁ࡣ⥅⥆的国民及ࡧ企業対ࠊ࡚ࡋ国税庁ࡢ意見ࡸ国税庁

ࡵࡲࢺ࣮࣏ࣞࢆ結果ࡢࡑࠊ行いࢆ調査ࢺ࣮ࢣࣥいうࠊう思うࢆ方ࡾࡸࡢࡢ

ࡣ直近࡛ࠋࡿい࡚ࡋ公開࡛ࢪ࣮࣒࣮࡚࣌࣍ 2012ᖺ行わࡢࡑࠊࡾ࠾࡚ࢀ前ࡣ 2006ᖺ行

わ࡚ࢀいࠊࡓࡲࠋࡿ接遇対ࢺ࣮ࢣࣥࡿࡍ調査ࢆẖᖺ行いࠊ職員ࡢ教育࣒ࣛࢢࣟࣉ活

 ࠋࡿい࡚ࡋ

調査会社ࡢ民間2015ᖺࠊ࡚ࡋ調査ࡿい࡚ࡗ行ࡀ企業ࡸ外部団体ࠊࡢࡑ TNS Sifo

ࡓࡗ行ࡀ いう結㸵ୖࡣ国税庁ࠊࡾあࡀ調査ࡿࡍ関信㢗ᗘࡢ企業ࡧ各省庁及ࡢ59

果࡛あࠋࡓࡗ 

ࢫࢡࢵࢹ࣮ࣥࢸࣜ࢜ࢡࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࡿ外部団体࡛あࡢᨻ府ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࠊࡓࡲ

㸦Svenskt kvalitetsindexࠊSKI㸧 108ࡀẖᖺ行࡚ࡗいࡿ顧ᐈ満足ᗘ調査㸦Årliga mätning av 

kundnöjdhet㸧࡛ 2015ࠊࢀࡉࢢࣥ࢟ࣥࣛࢫࣛࢡࣉࢵࢺ中࡛ࡢ省庁ࡿい࡚ࡗ࡞調査対象ࡣ

ᖺࡢ顧ᐈ満足ᗘࡣࢫࢡࢵࢹࣥࡢ㸯㸫100ࢥࢫ中 ࡣࢫࢡࢵࢹࣥࡢࡇࠋࡿい࡚ࡗ࡞60

値ࡀ高い顧ᐈࡢ満足ᗘࡀ高いࢆࡇ示࡚ࡋいࠋࡿ 

 

3-3-3.関ಀ機関ࡢ連携  

税金把握㸦Skattekollen㸧109いう民間組織ࡀ運営ࡀࢺࢧࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥࡿࡍあࣛࢧࠋࡿ

ࡾࡼ運営者ࡓࡗ持ࢆ疑問使い㐨ࡢ税ࡢ高㢠ࡿࢀࡉࡁ天引時௦࣐࣮ࣥࣜ 2013ᖺࡃࡘ

ୖࢺࢧࣈ࢙࢘ࠊ࡛ࡇ使うࢆ機能ࣇࣛࢢࡿࡍ提供ࡀࢺࢧࡢࡇࡣ行ᨻ機関ࠊ࡛ࡢࡶࡓࢀࡽ

࡛税ࡢ使途ࡢศ配率ࢆ簡༢表示࡛ࡿࡁ組࡚ࡗ࡞ࡳいࠋࡿ各ᕷࡢ税ࡢ使途ศ配率ࠊࡣẖ

ᖺࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ統計局ࡀⓎ行ࡿࡍ統計情報ࢆ元ẖᖺ更新ࡿࢀࡉ組࡚ࡗ࡞ࡳいࠋࡿ 

 

              ᅗ表 101㸸税金把握ࢺࢧࡢ 

 

出所㸸Skattekollenࢺࢧࣈ࢙࢘ 

                                                   
108 http://www.kvalitetsindex.se/om-svenskt-kvalitetsindex/ 
109 https://skattekollen.se/  
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3-3-4.税対ࡿࡍ理解ಁ㐍向ྲྀࡓࡅ組  

国税庁ࡣ࡛ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࠊࡿࡼ高い税金ࢆ支払うࡣࡇ既ᾐ透ࠊࡾ࠾࡚ࡋ子ࡢࡶ

学㈝ࡸ་療㈝ࡢ無償等ࠊ特教育ࡸ་療࣭福祉ศ㔝࠾い࡚税ࡢ還元ࢆ身近感ࡿࢀࡽࡌ

税ࠊࡀ国民ࠋい110࡞い࡚ࡗ行ࡣ組ྲྀࡢいう観Ⅼ࡛ࡿࡍ㐍ಁࢆ理解ࡿࡍ対税ࠊࡽࡇ

実ࡢ社会福祉ࠕࡣ࡚ࡋ施策ࡿࢀࡽࡌ感身近ࢆ還元ࡢ 育ࡧ育児休暇及ࡢ最長㸰ᖺ間ࠕࠖ

児手当㸦16ṓᮍ満㸧ࠖࠕ子供ࡢ་療㈝無償㸦18ṓᮍ満㸧ࠖࠕ大学ࡢ࡛ࡲ学㈝無償 高㏿㐨路無ࠕࠖ

償ࠖいࡀࡢࡶࡓࡗあࠋࡿ 

  

                                                   
110 国税庁広報担当者ࠋࡾࡼ࣮ࣗࣅࢱࣥࡢ 



 

128 

3-4.税務職員の育成  

3-4-1.資質向ୖ向ྲྀࡓࡅ組 

(1)税務ࡢᑓ門知識࣭ᢏ術面 

2015ᖺᗘࡢ支報告書及ࡧ国税庁ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ公開࡚ࢀࡉいࡿ職員規約ࠊࡿࡼ

職員個人ẖ資質向ୖࡢࡵࡓࡢ教育ࡀ࣒ࣛࢢࣟࣉ組ࠊࢀࡲ外部ࡽ講師ࡸ᭷識者ࢆ招い࡚⥅

⥆的職員教育ࡀ行わ࡚ࢀいࠋࡿ例えࡤ管理職ࢆ目指ࡍ職員ࢆ対象ࡓࡋ研修ࠊࡸ各種ᑓ門

職ࢆ目指ࡍ職員ࡢࡵࡓࡢ研修等ࡀあࠋ111ࡿ 

 

(2)接遇面 

国税庁࡛ࡣ 2015ᖺࠊᖹ等࡞接遇関ࡿࡍ教育ࢆ࣒ࣛࢢࣟࣉ開始ࡣࢀࡇࠋࡓࡋ 2014ᖺ

回答ࡀ国民良いࡣ対応ࡢ国税庁ࡡ概ࠊい࡚࠾結果ࡢ調査ࡿࡍ関ᖹ等ࡓࡗ行ࡀ国税庁

対応ࡇࡓࡗあࡽ部୍ࡀ回答ࡿࡍい࡞い࡚ࢀࡉࡀ接遇࡞差࡛ᖹ等ࡢ性ูࠊ方୍࡛ࡿࡍ

ࡣ国ࠋࡿあ࡛ࡵࡓࡿࡍ 2015 ᖺࡽ 2018 ᖺࡢ㸲ᖺ࡚ࡅࢆ 41 省庁ࢆ対象ᖹ等関ࡿࡍ

教育࣒ࣛࢢࣟࣉ実施ࠊࡋࡇࡿࡍண算ࢆ計ୖ࡚ࡋいࠋ112ࡿᖹ等関ࡿࡍ情報ࢆ㞟࢘ࡓࡵ

外郭団体ࡢ省庁ࡿい࡚ࡋ運営ࢆࢺࢧࣈ࢙ JiM(Jämställhet.nu) ࠊࡿࡼ教育ࣛࢢࣟࣉ

ࠊࡧ及ࡇࡿࡅཷࢆ研修ࡪ学࡚ࡋ関接遇࡞ᖹ等ࠊ招い࡚ࢆ外部講師ࠊࡣ࡚ࡋෆ容ࡢ࣒

࡚ࡋࡃい࡚ࡗ行࡚ࡋᖹ行ࢆࡇࡴㄞࢆグࡿࡍ関ᖹ等ࡿい࡚ࢀࡉ紹࡛ࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥ

いࠋࡿ外部講師ࡣ人ᮦ開Ⓨࢆ࣒ࣛࢢࣟࣉ提供࡚ࡋいࡿ民間企業 KONTIGOࡽ招い࡚いࠋࡿ 

 

3-4-2.税務職員ࡘい࡚ 

税務職員ࡣ主地域及ࡧ職種ูࡢ᥇用ࠊ࡛ࡢ࡞異動ࡣⓎ生࡞ࡋいࡀࡢ原則࡛あ2015ࠋࡿ

ᖺᗘࡢ支報告書 ࠊࡿࡼ㈈務職員ࡢ在職期間ࡣ㸳ᖺᮍ満ࡀ 32.6%࡛あࡀ65.6%ࠊࡾ㸱

ᖺ௨ୖࡢ大学࡛ࡢ教育ࡓࡅཷࢆ職員࡛あࠋࡿ 

 

ᅗ表 102㸸㸳ᖺ௨ୖ勤務ࡿࡍ職員及ࡧ高等教育修了者ࡢ割合 

税務職員 
㸳ᖺ௨ୖ勤務 
 職員ࡿい࡚ࡋ

㸱ᖺ௨ୖࡢ大学࡛ࡢ 
教育ࡓࡅཷࢆ職員 

性ูࢆ問わ65.6% 32.6% ࡎ 

女性 32.7% 61.9% 

男性 32.5% 72.8% 

出所㸸ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ支報告書ࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

 

                                                   
国税庁ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫ 111

https://www.skatteverket.se/omoss/jobbahososs/vierbjuder.4.18e1b10334ebe8bc80001669.html 
112ண算㢠ࡣ 2,600万ࠋࢼ࣮ࣟࢡ 
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3-4-3.税ࡢ窓ཱྀࡢ様子 

 税務署ࡢ窓ཱྀࡢ様子ࡣ௨ୗࡢ通࡛ࡾあ࣮ࣜ࣋ࣅࢻࣥࢫࡢ࣒ࣝ࣍ࢡࢵࢺࢫࠋࡿ

㸦Sundbyberg㸧税務署࡛ࠊࡣ窓ཱྀ設置࡛ࢺࢵࣞࣈࢱࡓࢀࡉ税務署࡛ࡢ接遇ࡘい࡚ࣥࡢ

 ࠋࡿい࡚ࢀ行わࡀ調査ࢺ࣮ࢣ

 

ᅗ表 103㸸税務署ࠊ国民ᖺ金局ࠊ社会保険局୍ࡀ体࡚ࡗ࡞いࡿ窓ཱྀ    

 
出所㸸࣮ࣜ࣋ࣅࢻࣥࢫࡢ࣒ࣝ࣍ࢡࢵࢺࢫ㸦Sundbyberg㸧税務署訪問時撮ᙳ 

 

ᅗ表 104㸸接遇関ࢺ࣮ࢣࣥࡿࡍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

出所㸸࣮ࣜ࣋ࣅࢻࣥࢫࡢ࣒ࣝ࣍ࢡࢵࢺࢫ㸦Sundbyberg㸧税務署訪問時撮ᙳ 

 

ᅗ表 105㸸税務署窓ཱྀࡢ様子㸦ࢆࣥࢥࢯࣃ前検索ࡿࡍ納税者㸧 

 

出所㸸࣮ࣜ࣋ࣅࢻࣥࢫࡢ࣒ࣝ࣍ࢡࢵࢺࢫ㸦Sundbyberg㸧税務署訪問時撮ᙳ 
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  ࢶイࢻ.4

Ӑ要約ӑ 

࠙税関ࡿࡍ国民意識ࠚ 

 ࢶࢻ納税者協会ࡀ公表࡚ࡋいࡿ税関ࡿࡍ意識調査ࡢ結果㸦2014ᖺ㸧ࡿࡼ脱税

行Ⅽࢆṇࡔ思う人ࡢ割合ࡣ 82％࡛あࠊࡾ㐣去㸰回ࡢ調査比࡚向ୖ࡚ࡋいࡇࡿ

 ࠋࡓࢀࡉ確ㄆࡀ

 ୍方࡛ྠࠊ調査ࡢ回答者ࡢ 㐣去ࡣࢀࡇࠋࡿい࡚ࡋ回答ࠖࡿࡂࡍ高ࡀ税㈇担ࠕࡀ85％

 ࠋࡓࡗ高い割合࡛あࡶ中࡛最ࡢ調査ࡢ

 

࠙租税࣭㈈ᨻ教育ࠚ 

 ࡢࢶࢻ中等教育機関࡛ࠊࡣ社会⛉ࠊᨻ治⛉いࡓࡗ⛉目࡛租税࣭㈈ᨻࡘい࡚教え࡚

いࠋࡿ⛉目ྡࡢ称ࡸ教⛉書ࡢ指ᐃࡢ᭷無ࡣᕞ࡚ࡗࡼ異ࠊ୍ࡀࡿ࡞ 般的ࡣ税金ࡢ種類

 ࠋࡿい࡚ࡋい࡚学習ࡘ国家㈈ᨻᨻ策ࡸ

 ୍ࡣࢶࢻ部ࡢᕞ࡛ࠊᕞ税務局ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育業ࡀ行わ࡚ࢀいࡢࡇࠋࡿ教育

業ࡣ厳ࡋい㈈ᨻ状態納税ࡢ意義ࡘい࡚生ᚐ伝えࠊࡶࡿ税務署ࢆࢪ࣮࣓ࡢ

向ୖࢆࡇࡿࡏࡉ目的࡚ࡋいࡇࠋࡿうࡓࡋ教育業ࡢ実施あࠊࡣ࡚ࡗࡓ研修ࡅཷࢆ

 ࠋࡿい࡚ࡗ行ࢆ学校࡛出張授業࡚ࡋ講師ࡀ税務署職員ࡓ

 学校ࠊ税務部門௨外ࡢ租税࣭㈈ᨻ教育ࠊࡣ࡚ࡋ関ಀ省庁ࡀ連携࡚ࡋ設立ࡓࡋ青ᖺ࣭教

育㈈団ࠊࡀ授業用教ᮦࢆ提供࡚ࡋいࠋࡿ 

 

࠙税務広報ࠚ 

 連邦㈈務省ࠊᕞ㈈務省及ࡧ各税務署࣮ࢱࢫ࣏ࠊࢺࢵࣞࣇࣥࣃࠊࢺࢧࣈ࢙࢘ࠊ࡚い

 ࠋࡿい࡚ࢀ行わࡀ広報活動ࠊࡋ活用ࢆ媒体࡞様々ࡓࡗ

 いࡢࢀࡎᕞࡶ税務署ࢆ࣮ࠖࢱࣥࢭࢫࣅ࣮ࢧࠕ設置ࠊࡾ࠾࡚ࡋ各種資料ࡢ提供ࠊࡸ無料

納税相談ࢆ行えࡿ体ไ࡚ࡗ࡞いࠋࡿ 

 ࠊࡣ࡛ࢶࢻ税関ࡿࡍ情報Ⓨ信ࡸ納税者ࡢᶒ利ࢆᏲࢆࡇࡿ目的ࢶࢻࠕࡓࡋ納税

者協会ࠖいう団体ࡀあࢶࢻࠊࡾ全国࡛約 25万人ࡀ会員࡚ࡗ࡞いࡢࡇࠋࡿ協会࡛

 ࠋࡿい࡚ࡋ公表ࢆ報告書ࡢい࡚ࡘ使途ࡢ税金ࡣ

 

࠙税務職員ࡢ育ᡂࠚ 

 各ᕞ࡛税務職員育ᡂࡢࡵࡓࡢ研修ࡀ行わ࡚ࢀいࠋࡿ例えࣥࢭࢵ࣊ࠊࡤᕞ࡛ࡣ 2017ᖺ

約 190 ࣮࢜ࠊࡶࡽࡀ࡞ࡋ中心ࢆෆ容࡞ᑓ門的ࡿࡍ関税ࠊࡾ࠾࡚ࢀࡉணᐃࡀ研修ࡢ

様々ࡓࡗい健康管理ࡢ職場ࠊ教育学ࠊࣥࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥࠊ職員指ᑟࠊࣥࣙࢩ࣮࣓ࢺ

 ࠋࡿい࡚ࢀࡉ提供ࡀ研修ࡢศ㔝࡞
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4-1.概要  

4-1-1.税ไࡢ概要  

ࡣࢶࢻ 16ᕞࡽ構ᡂࡿࢀࡉ連邦国家࡛あࡢࢶࢻࠊࡾ租税ࠊࡣ連邦税ࠊᕞ税ࠊᕷ⏫ᮧ

税共ྠ税ศ類࡛ࠋࡿࡁ税務行ᨻࡢ組織ࡣ࡚ࡋ連邦ᕞࡢ最高ᐁ庁࡛あࡿ連邦㈈務省

税務ࠊࡾあࡀ税務局㸦Oberfinanzdirektion㸧管轄ୗࡢᕞ㈈務省ࠋࡿࡍᏑ在ࡀᕞ㈈務省ࡢ16

署㸦Finanzämter㸧ࡢ指ᑟ管理ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ 

 

ᅗ表 106㸸ࡢࢶࢻ  ᕞ㈈務省ࡢ16

 

出所㸸連邦㈈務省Ⓨ行㺀ࡢࢶࢻ税務㸦Die Steuerverwaltung in Deutschland㸧㺁 

 

ࡣࢶࢻ 40௨ୖࡢ税金ࡢ種類ࡀあࡢࡑࠊࡾうࠊࡕ売ୖ税㸦୍般的消㈝課税㸧ࠊ所得税ࠊ

法人税ࡣ共ྠ税ࠊ࡚ࡋணࡵᐃࡓࢀࡽࡵ割合࡛ࠊ連邦ࠊᕞࠊ地方自治体࡛配ศ࡚ࢀࡉいࠋࡿ 

 

ᅗ表 107㸸共ྠ税ࡢ税配ศ 

税金ࡢ種類 配ศ方法 

売ୖ税㸦୍般的消㈝税㸧 連邦 ᕞࠊ% 52.3 自治体ࠊ% 45.5 2.2% 

所得税㸦個人所得課税㸧 連邦 ᕞࠊ% 42.5 自治体ࠊ% 42.5 15 % 

法人税㸦法人所得課税㸧 連邦 ᕞࠊ50% 自治体ࠊ50% 0% 

出所㸸連邦㈈務省青ᖺ࣭教育㈈団ࡿࡼ教育素ᮦࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 
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ᅗ表 108㸸ࡢࢶࢻ連邦࣭ᕞ࣭ᕷ⏫ᮧࡢ税㸦2013ᖺ㸧 

出所㸸OECDࠕRevenue Statistics 2015ࠖࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

連邦税3,127億࣮ࣘࣟ113ࡢෆヂࠊࡣ個人所得課税ࡀ約37％୍ࠊ 般的消㈝課税ࡀ約34％ࠊ

個ู的消㈝課税ࡀ約 25％࡛あࡢࡇࠊࡾ㸱種類࡛全体ࡢ 95％௨ୖࢆ占ࠋࡿࡵᕞࡢ税 2,301

億࣮ࣘࣟࡢෆヂࠊࡣ個人所得課税ࡀ ࡀḟい୍࡛般消㈝課税ࠊࡵ占ࢆ約半ศ47％ ࡞38%

 ࠋࡿい࡚ࡗ

ᕷ⏫ᮧ税ࡘい࡚ࠊࡣ個人所得課税ࡀ約 約ࡀ法人所得課税ࠊ54％ 26％࡛合計ࡿࡍ 80％

 ࠋࡿࡵ占ࢆ

 

国ࡢ㈈ᨻ࡛多ࢆࡃ占ࡿࡵ所得税ࡣ課税ࡢ公ᖹ性ࡵࡓࡢ 6 ศ類ࢫࣛࢡࡢࡘ

㸦Lohnsteuerklasse㸧ࡀあࠊࡾ給所得者ࡣ家族関ಀࡾࡼḟࡼࡢうศ類ࠋࡿࢀࡉ結婚

 ࠋࡿࢀࡉ変更ࡶ༊ศࠊࡤࢀ変わࡀ㞳婚࡛家族関ಀࡸ

 

ᅗ表 109㸸個人所得税ࡢ課税類型 

༊ศ 家族関ಀ 

Steuerklasse Ϩ 独身者࣭㞳婚者 

Steuerklasse ϩ ẕ子࣭父子家庭 

Steuerklasse Ϫ 既婚者࡛ࠊ配偶者所得࡞ࡀい㸦పい㸧場合 

Steuerklasse ϫ 共働ࠊ࡛ࡁ方ࡢ入ࢇ差࡞ࡀい場合 

Steuerklasse Ϭ 既婚者࡛共働࡛ࡁ方ࡢ賃金ࣞࣝ࣋大࡞ࡁ差

 పい方ࡢ所得ࠊ場合࡛ࡿあࡀ

Steuerklasse ϭ 㸰ࣧ所௨ୖࡽ入ࡀあࡿ場合 

出所㸸ࣝࢱ࣮࣏㺀税金ࠊ給料職業㸦Steurn, Gehalt & Beruf㸧114㺁ࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

                                                   
㸯࣮ࣘࣟ㸻122ࠊࡣࢺⅭ替࣮ࣞࡢ2017ᖺ㸱᭶ࠋࡿࡍ表グ࡚通㈌༢㸦࣮ࣘࣟ㸧ࡢࢶࢻࢆ税㢠等ࡣᮏ章࡛ࠊ࠾࡞ 113

࡛あࡿ㸦出所㸸日ᮏ銀行ࠕ裁ᐃ外国Ⅽ替相場 㸧ࠖࠋ 
114 http://www.steuerklassen.com/ 
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所得確ᐃ申告ࡢ対象者ࡣ無ไ限納税義務者࡛ࠊ会社勤務ࡢ被㞠用者ࡢ場合ࡣ通常ࠊẖ᭶ࡢ

源泉徴ࡀあࡾ賃金税࡚ࡋ㞠用主ࡀ࡚ࡵいࠊ࡛ࡢࡿ申告ࡢ必要࡞ࡣいࠋ会社勤務ࡢ被㞠

用者࡛ࡶᮏ業ࡢ入௨外ࡢ所得 㸦資産所得ࠊ賃㈚所得等㸧 ࡀあࡿ場合ࡸ賃金௦わࡿ所得

㸦失業手当ࠊ両親手当࡚等㸧ࡀ᭶㢠 410 被㞠用ࠋࡿࡌ生ࡀ申告義務ࡣ場合ࡿ超えࢆ࣮ࣟࣘ

者ࡢࡵࡓࡢ簡略ࡓࢀࡉ確ᐃ申告用⣬ࡀあࠋࡿ 

 

4-1-2.租税関ࡿࡍ国民意識  

経験的社会経῭研究所ࡀᕞ支局115࣮ࣥࣞࣇࢺࢫ࢙ࣦ࣭ࣥࣛࢺࣝࣀ納税者協会ࢶࢻ

(Forschungsstelle für empirische Sozialökonomik e.V)116委クࠊࡋ㺀ࡿࡅ࠾ࢶࢻ税関ࡿࡍ

国民意識納税ࣔࣛࣝ 2014ᖺ(Steuerkultur und Steuermoral in Deutschland 2014)㺁いう調査

ࡢ質問ࡢ複数ࢆࣝࣛࣔࡿࡍ関納税ࡢ納税者ࠊࡿࡍ比較結果ࡢ㐣去ࠋ117ࡓࡋ実施ࢆ

回答基࡙ࡁ㸯～㸵ࡢ指標࡛表ࡣ118ࢫࢡࢵࢹࣥࣝࣛࣔࡓࡋ 4.28 㸦2008 ᖺ㸧ࡽ 4.80

㸦2014ᖺ㸧ࠊࡾ࡞脱税行Ⅽ関ࡶ࡚ࡋṇࡔ思う人ࡢ割合ࡶ増ຍࣛࣉࣥࢥࠊࡾ࠾࡚ࡋ

 ࠋࡓࢀࡉ確ㄆࡀࡇࡿい࡚ࡋ向ୖࡣい࡚ࡘ意識ࢫࣥ

  

ᅗ表 110㸸脱税行Ⅽ関ࡿࡍ国民意識 

 

 

 

※値㸦％㸧ࡣ各㡯目ྠ意ࡓࡋ人ࡢ割合 

出所㸸経験的社会経῭研究所ࡿࡅ࠾ࢶࢻࠕ税関ࡿࡍ国民意識納税ࣔࣛࣝ 2014ᖺ 

(Steuerkultur und Steuermoral in Deutschland 2014)ࠖ 

                                                   
115 http://www.steuerzahler-nrw.de/ ࢶࢻ納税者協会ࡘい࡚ࡣ  ࠋㄝ明࡚(3)4-3-1
116 http://www.fores-koeln.de/ ࣥࣝࢣあࡿ経῭ࠊ納税心理学等ࡢ研究調査ࡿࡍࢆ協会ࠋ 
117報告書͆Steuerkultur und Steuermoral in Deutschland 2014͇ 

https://deutsche-wirtschafts-nachrichten.de/wp-content/uploads/2014/07/Statement_2014_Folien1.pdf 

約2014ᖺ春ࠊࡣ調査ࡢࡇ 1,000人ࢆ対象ࠊ࡚ࡋ電ヰ࡚ࢺ࣮ࢣࣥ実施࡛ࡢࡶࡓࢀࡉあࠋࡿ税㈇担࣭税ไࡢ公ṇ性࣭

所得申告ࡢ手⥆ࡁ関࡚ࡋ質問ࠋࡓࡋࢆ 
118 納税ࣔࣛࣝࡣࢫࢡࢵࢹࣥ最ప値ࡀ㸯࡛最高値ࡣ 7࡛あࠋࡿ 

脱税行Ⅽ୍ࡣ般的

ṇ࡛あࠋࡿ 

脱税行Ⅽࡣ公ᖹ࡞税

ไࠋࡿࡼ 

些⣽࡞脱税ࡣ税金ࡢ浪

 ࠋࡿあ࡛ࡋࡲࡾࡼ㈝
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国民ࡢ税関ࡿࡍ意識ࡣ税ไࠊ税ࡢ公ᖹ性個人的࡞税㈇担関ࡿࡍ意識࡛あࠋࡿ前回

2008ᖺࡢ調査比較ࠊࡿࡍ所得ࡢ再配ศ等ࠊ国ࡢ役割ࢆ大ࡇࡿࡍࡃࡁ消極的࡞意見

ศ析ࡿあࡀ意識ࡢ納税者ࡢ㸲Ⅼࡢ௨ୗ背ᬒࡢࡑࠊࡣ納税者協会࡛ࢶࢻࠋࡿ増え࡚いࡀ

 ࠋࡿい࡚ࡋ

 

ᅗ表 111㸸税規模ࡸప所得者支援関ࡿࡍ国民意識 

                     

 

出所㸸経験的社会経῭研究所ࡿࡅ࠾ࢶࢻࠕ税関ࡿࡍ国民意識納税ࣔࣛࣝ 2014ᖺ 

(Steuerkultur und Steuermoral in Deutschland 2014)ࠖ 

 

第୍国民ࡣ税㈇担ࡀ高ࡿࡂࡍ感࡚ࡌいࡣࢀࡇࠋࡿ所得税限ࡎࡽ間接税ࡸ社会保険料

等ࡶ含ࠊ࡚ࡵ特自営業者ࡸ中間層ࡢ国民ࡼࡢࡑࡀう࡞意識ࢆ持࡚ࡗいࠋࡿᮏ調査࠾い࡚

ࡣ い࡚ࡗ࡞番高い割合୍࡛࡛ࡲࢀࡇࠊࡾ࠾࡚ࡋ回答ࡿࡂࡍ高ࡣ税㈇担ࡀ回答者ࡢ85％

 ࠋࡿ

 

  

国ࡣప所得者ࢆ援ຓ

 ࠋࡿあ࡛ࡁࡍ

国ࡾࡼࡣ多ࡢࡃ税

 ࠋࡿ必要࡛あࡀ

⥳㸸ྠ意 

赤㸸ྠ意࡞ࡋい 
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ᅗ表 112㸸税㈇担ࡘい࡚ࡢ意識 

 

出所㸸経験的社会経῭研究所ࡿࡅ࠾ࢶࢻࠕ税関ࡿࡍ国民意識納税ࣔࣛࣝ 2014ᖺ 

(Steuerkultur und Steuermoral in Deutschland 2014)ࠖࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

ࡇࡿࡂࡍࡾࡶ用㈝ࡶ時間申告ࡢ税ࠊࡣࡇࡿࢀࡽ考え第࡚ࡋ要因ࡢࡢࡑ

࡛あࠋࡿ特自営業者ࡣࡢ職業比倍ࡢ人数ࡢࡇࡀ意見࡛あࠊࡾ税ไᗘࡢ༢純ࡀ望ࡲ

ࠊࡀࡿ公ᖹ性࡛あࡣⅬࡢ第四ࠋࡿ考え࡚いࡔ公ᖹࡀ税ไᗘ࣭税率ࡣⅬࡢ第୕ࠋࡿい࡚ࢀ

国民ࡣṇ当納税ࡢ義務ࢆ果࡚ࡋࡓいࠊ࡛ࡢࡿ国側ࡶ税金ࢆṇࡃࡋ㈐任ࢆ持࡚ࡗ管理ศ配ࡍ

ࡢ回答者ࡋࡋࠋࡿい࡚ࡋ期待ࡣ国民ࢆࡇࡿ 使ࡣいࡿあࠊࡿい࡚ࡋ㈝浪ࢆ税ࡀ国ࡣ95％

途ࡀ適当࡛あࡿ考え࡚いࠋࡿ 
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4-2.租税࣭財政教育  

4-2-1.教育課程ࡿࡅ࠾租税࣭㈈ᨻ教育ࡢ置࡙ࡅ  

ࡣࢶࢻ  16ᕞࡽ構ᡂࡿࢀࡉ連邦国家࡛あࠊࡾ教育関ࡿࡍ基ᮏ的࡞ᶒ限ࡣ各ᕞࡀ᭷ࡋ

調ࢆ㐪いࡢ教育ᨻ策ࡸ学校ไᗘࡿࡼᕞࠋࡿい࡚ࢀࡽࡅ設ࡀ文部省ᕞࡢࢀࡒࢀࡑࠊࡾ࠾࡚

整ࡿࡍ機関ࠊ࡚ࡋ各ᕞ文部大臣会議㸦Kultusministerkonferenz:KMK㸧ࡀ常設ࠊࡾ࠾࡚ࢀࡉ

 ࠋࡿい࡚ࢀࡉ確保ࡀ枠組࡞基ᮏ的࡚ࡋ通ࢆ決議ࡸ協ᐃ࡛ࡇࡑ

初等教育開始ࡣ原則㸴ṓࠊ࡛ࡽ初等教育終了ᚋࡣ大ࡃࡁศ࣮ࣞࣗࢩࢺࣉ࢘ࣁࠕ࡚ࡅ

㸦Hauptschule㸧ࠖࠕ実⛉学校㸦Realschule㸧࣒ࠖ࢘ࢪࢼ࣒ࢠࠕ㸦Gymnasium㸧ࠖ 中等教育ࡢ㸱種ࡢ

機関㐍学ࡋࡔࡓࠋࡿࡍ授業ෆ容࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࡸ等ࡢヲ⣽ࡣ各ᕞࡾࡼ異ࠋࡿ࡞ 

 学校ࡿࡅ࠾ᕷ民㸦公民㸧教育ࡸ主ᶒ者教育ࡣ中等教育㸦第㸵学ᖺࡽ 13学ᖺ㸧ࣜ࢝ࡢ

ᨻ治的ุ断ࡢᕷ民ࠊࡾ࠾࡚ࢀ社会㸦公民㸧⛉㸦Gemeinschaftskunde㸧࡛行わࡕうࡢ࣒ࣛࣗ࢟

能力ࢆ育࡚ࠊ民主主義ࢆᏲࡾⓎ展ࢆࡇࡿࡏࡉ目的࡚ࡋいࠋࡿ 

 

 ᅗ表 113㸸ࢡࣝ࣋ࣥࢸࣦ࣭ࣝࣘࣥࢹ࣮ࣂᕞࡢ中等教育119公民⛉ࡢ学習指ᑟ要領120  

■実⛉学校ࠊ総合学校等 

ศ㔝 学習ෆ容 

第㸵࣭㸶㸬㸷学ᖺ 

社会 1)社会ࡢ࡛ࣉ࣮ࣝࢢ共ྠ生活 2)࣓ࡢࢹ世界࡛ࡢ生活    3)家族

社会 4)ࡢࢶࢻ移民 

ᶒ利 1)子供ࡢᶒ利 2)青少ᖺࡢ法ᚊୖࡢᶒ利 3)基ᮏ的人ᶒ 

ᨻ治 1)学校࡛ࡢᙳ響 2)自治体࡛ࡢᨻ治 3)ࡿࡅ࠾ࢶࢻᨻ治ࡢ関心 

国㝿関ಀ 1)ᖹ和人ᶒ 

第 10学ᖺ 

社会 1)福祉国家ࡢ課㢟問㢟 

ᨻ治 1)ࡿࡅ࠾ࢶࢻᨻ治決ᐃࡢ㐣程 2)欧ᕞ共ྠ体 

  

  121࣒࢘ࢪࢼ࣒ࢠ■

ศ㔝 学習ෆ容 

第㸶࣭㸷࣭10学ᖺ 

社会 1)家族社会 2)ࡢࢶࢻ移民 3)福祉国家ࡢ課㢟問㢟 

ᶒ利 1)青少ᖺࡢ法ᚊୖࡢᶒ利 2)基ᮏ的人ᶒ 

ᨻ治 1)学校࡛ࡢᙳ響 2)自治体࡛ࡢᨻ治 3)ࡿࡅ࠾ࢶࢻᨻ治 

                                                   
119 中等教育第㸯段㝵㸦第㸵学ᖺࡽ第 10学ᖺ࡛ࡲ㸧㸸Sekundarstufe I 
120 http://bildungsplaene-bw.de/site/bildungsplan/get/documents/lsbw/export-pdf/depot-pdf/ALLG/BP2016BW_ALLG

_SEK1_GK.pdf 
121 http://bildungsplaene-bw.de/site/bildungsplan/get/documents/lsbw/export-pdf/depot-pdf/ALLG/BP2016BW_ALLG

_GYM_GK.pdf 



 

137 

概
要

日
ᮏ

ア
メ
呁
吂

ス
叽
叾
ー
吞
ン

吠
イ
ツ

吁
ー
ス
吟
呀
呁
ア

総
括

国㝿関ಀ 1)ᖹ和人ᶒ 2)欧ᕞ共ྠ体 

第 11࣭12学ᖺ(2時間課程) 

国㝿関ಀ 1)国㝿関ಀࡢ基礎 2)ᖹ和Ᏻ全保㞀 3)ࡢࢶࢻ外交 

ᨻ治 1)ᨻ治ࡢ基礎 2)ᨻ治的参ຍ 3)立法ᶒ統治 

第 11࣭12学ᖺ(4時間課程) 

社会 1)社会構ᡂ社会ࡢ変㑄 2)福祉国家ࡢ構ᡂ 3)機会ྠࡢ等ᨻ治 

ᨻ治 1)ᨻ治ࡢ基礎 2)ᨻ治的参ຍ 3)立法ᶒ統治 4)統治ࡢ┘督 

経῭ᨻ策 1)経῭ᨻ策ࡢ基礎 2)繁栄経῭ᡂ長 3)国ෆ欧ᕞ࡛ࡢ課㢟 

国㝿関ಀ 1)国㝿関ಀࡢ基礎 2)ᖹ和Ᏻ全保㞀 3)繁栄ࡢࡑศ配 

 統治࡞ࣝࣂ࣮ࣟࢢ(外交 5ࡢࢶࢻ(4

出所㸸ࢡࣝ࣋ࣥࢸࣦ࣭ࣝࣘࣥࢹ࣮ࣂᕞࡢ中等教育公民⛉ࡢ学習指ᑟ要領ࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

 㸦Bundeszentrale für࣮ࢱࣥࢭ連邦ᨻ治教育࡚ࡋᨻ治機関学校教育௨外ࡓࡲ

politische Bildung :bpb㸧122ࠊࡵࡌࡣࢆᨻ党関連性ࡢあࡿ㈈団ࡀᨻ治教育活動ࢆ行いࠊ民

主主義ࡢ意識ࢆ養うࡇ㈉献࡚ࡋいࠋࡿ 

連邦ෆ務省㸦Bundesministerium des Innern: BMI㸧管轄ࡢ連邦ᨻ治教育ࣥ࣎ࡣ࣮ࢱࣥࢭ置

育ࢆ能力ࡢᨻ治参ຍ民主主義教育ࠊᾐ透ࡢᨻ治教育ࡽ省ࡢ時௦ࢫࢳࢼࠊࡾ࠾࡚ࢀ

ᨻ治ࡣ使ࡢ࣮ࢱࣥࢭࡢࡇࠋࡿᨻ府機関࡛あࡓࢀࡉ設置ࡽ考えࡢࡿ㔜要࡛あࡀࡇࡿ࡚

教育策࡚ࡗࡼᨻ治状況ࢆ理解࡛ࡼࡿࡁう支援ࠊࡋ民主主義ࡢ意識ࢆ強固ࠊࡋ個人ࡢ社会

的㈐任感及ࡧᨻ治的ุ断力ࢆ養う準備ࢆ整え࡛ࡇࡿあࠋࡿᨻ治教育ࢆࢺࣥ࣋ࡵࡓࡢ開

催ࠊࡋ学校ࡢ教員ᨻ治教育授業ࡢ教ᮦࡸ情報ࢆ提供࡚ࡋいࡓࡲࠋࡿ生ᚐࡸ学生ࡃ࡞࡛ࡅࡔ

ࣝ࣋ࣥ࣎ࠋࡿい࡚ࡋ展開ࢆᨻ治教育ࡢࡅ青ᖺ㐩向ࡢ警察等ࡸ連邦国防軍ࠊࣈࣛࢡࢶ࣮࣏ࢫ

 ࠋࡿい࡚ࡋࢆ資料提供ࡢ࡛ࣥࣛࣥ࢜環境࡛ࢹ࣓ࡢ最新ࡾあࡀ࣮ࢱࣥࢭࢹ࣓ࣥࣜ

 

4-2-2.租税࣭㈈ᨻ教育ࡢ概要  

(1)教育部門ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育 

ࡽ中等教育㸦第㸵学ᖺࠊうࡼࡢ前述ࡣ学校࡛ࡢࢶࢻ 13学ᖺ㸧࠾࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࡢ

い࡚社会⛉ࠊᨻ経⛉࡛税ไ国ࡢ役割ࡘい୍࡚般的知識ࡢ授業ࡀ行࡞わࠋࡿࢀᕷ民࣭主ᶒ

者教育ࡣ公民⛉ࡢ学習指ᑟ要領࡛明確提示࡚ࢀࡉいࠊࡀࡿ日ᮏࡼࡢう学習指ᑟ要領基

࡙いࡓ租税教育ࡢ体系࡞ࡣいࡢࡑࠋ理⏤ࡣ࡛ࢶࢻࠊࡣ初等教育㸲ᖺ間㸦୍部ࡢᕞࡣ㸴ᖺ間㸧

࡞異ࡀ㔜Ⅼࡢෆ容ࡢ⛉῭経ࠊ⛉社会ࡾࡼ学校ࠊࡾ多様࡛あࡀ㐍路ࡢ生ᚐࡣ中等教育ࠊᚋࡢ

実ࡢᕞࢡࣝ࣋ࣥࢸࣦ࣭ࣝࣗࣥࢹ࣮ࣂࡤ例えࠊࡾ࡞異ࡾࡼᕞࡶ教⛉書ࡢ学校ࠋࡿあ࡛ࡽࡿ

⛉学校࡛ࡣ地理࣭経῭࣭公民㸦Erdkunde-Wirtschaftskunde-Gemeinschaftskunde㸸EWG㸧ࣂࠊ

教ࠋࡿい࡚ࡗ࡞いう⛉目ྡᶒ利 㸦Wirtschaft und Recht㸧῭経ࡣ⛉公民ࡣᕞ࡛࢚ࣥࣝ

⛉書ࡢ㑅択ࡣ学校ࡢ担当教員会議࡛決ᐃࡢࢀࡒࢀࡑࠋࡿࢀࡉ教員ࡾࡼ㔜Ⅼࡃ࠾ࢆෆ容ࡣ異

                                                   
122 http://www.bpb.de/ 
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連邦ᨻ府㈈務ࡣ教員ࠋࡪい࡚学ࡘ税ไࡓࡵ含ࢆ国家㈈ᨻᨻ策種類ࡢ税金ࡣ通常ࠊࡀࡿ࡞

省ࠊᕞ㈈務省あࡿいࡣ教育団体࡛提供࡚ࢀࡉいࡿ教ᮦࢆ使用ࡋ授業ࢆ行࡞うࠋ 

 

(2)税務部門ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育 

ձ連邦㈈務省ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育 

連邦ᨻ府㈈務省㸦Bundesministerium der Finanzen㸧ࠕࡣ青ᖺ࣭教育㈈団ࠖ123ࡢ連携ࡶࡢ

授ࡢࡵࡓࡿࡅࡘ身ࢆ基ᮏ的知識ࡢい࡚ࡘ経῭ᨻ策࣭税体系࣭連邦ᨻ府㈈ᨻࡀ学生ࠊ

業教ᮦ124ࢆ提供࡚ࡋいࠋࡿ 

教ᮦࡣ㺀㈈ᨻ税金㺁いうࠊ࡛࣐࣮ࢸ国家経῭ᨻ策日常生活ࡢ関連ࠊ近ᖺࡢ大࡞ࡁ༴

機ᚋࡢ国㝿経῭ᨻ策ࡿࡅ࠾課㢟ࣘࠊ ࣮ࣟ通㈌Ᏻᐃࡢࡵࡓࡢ抜ᮏ的࡞諸ᨻ策ࡘい࡚ࡢ情報

等ࡀ盛ࡾ込࡚ࢀࡲいࠋࡿ連邦㈈務省ࡣ教ᮦࢆ提供࡚ࡋいࠊ࡛ࡳࡢࡿ連邦࣭ᕞ文部省ࡸᕞᨻ府

税務局等ࡢ機関連携体ไ࡞ࡣいࠋ 

 

ղࣛࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥᕞᨻ府税務局ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育 

ࢻࠊࡣᕞᨻ府税務局㸦Landesamt für Steuern Rheinland-Pfalz㸧ࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥࣛ

税金㺁学校ࠕࠋࡿ税務局࡛あࡓࡋ開始ࢆ教育業ࡿࡍ関租税࣭㈈ᨻ国ෆ࡛最初ࢶ

向ୖࢆࢪ࣮࣓ࡢ伝え税務署ࢆ意義ࡢ納税い㈈ᨻ状態ࡋ厳ࡣ教育業ࡢࡇࡿࢀࡤ

 ࠋࡓࢀࡽࡵ始ࡋ協力ᕞ文部省ࠊ目的࡛ࡀࡢࡿࡍ

 女ྐ㸦Frau Wiebkeࣥࢱࣗࢩࣝࣟࢠ࣭ࢣࣈ࣮担当職員ࣦࡢࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉࡢࡇ

Girolstein㸧ࡽ提供ࡓࢀࡉ資料125࡛ල体例ࢆ報告ࣃࡢࡇࠋࡿࡍワ࣮ࢺ࣏ࣥ報告書ࡣ

2014 ᖺ㸳᭶Ⓨ表࡛ࡍࠊࢀࡉ展開࡚ࢀࡉいࡿ租税࣭㈈ᨻ教育業ࠕ学校税金ࠖࡢ評

価ศ析ࡢ報告࡛あࠋࡿ 

 

  

                                                   
123 青ᖺ࣭教育㈈団㸦Stiftung Jugend und Bildung㸧ᮏ節(3)࡛ヲ⣽ࡢㄝ明 

http://www.jugend-und-bildung.de/webcom/show_jubsl.php/_c-161/i.html 
124 Finanzen & Steuern Ausgabe 2016/2017 

http://www.jugend-und-bildung.de/webcom/show_article.php/_c-158/i.html 
 ࠋࡿࡼ評価報告書ࡢ税金ࠖ学校ࠕ資料㸸租税࣭㈈ᨻ教育業ࢺ࣏ࣥワ࣮ࣃࡓࡋ回答࡛入手ࢢࣥࣜࣄ125
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ᅗ表 114㸸租税࣭㈈ᨻ教育業ࠕ学校税金ࠖࡢ実施ෆ容 

 

出所㸸ࠕ租税࣭㈈ᨻ教育業ࠗ学校税金࠘評価報告書ࠖࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

  

  䞉納税䛾意義䜢伝え䜛
  䞉未納䛻対䛩䜛ṇ感䛾ㄆ識䜢高䜑䜛
  䞉税務署䛾䜲䝯䞊䝆䛾向ୖ
  䞉税務官㻔税理関連䛾職業㻕䜈䛾興味䜢高䜑䜛

対象者
 実⛉学校䠄㻾㼑㼍㼘㼟㼏㼔㼡㼘㼑䠅䚸䜼䝮䝘䝆䜴䝮䠄㻳㼥㼙㼚㼍㼟㼕㼡㼙䠅総合学校㻔㻵㻳㻿㻕䛾
生ᚐ䚸中等教育第䠕学ᖺ以降䜢対象䛸䛩䜛䚹

開始時期

䚷䞉業䝁ン䝉䝥䝖䛾作成開始䠖㻞㻜㻜㻢ᖺ䠏᭶䛛䜙㻞㻜㻜㻢ᖺ㻝㻜᭶
䚷䞉選抜䛥䜜䛯税務署䛻䛚い䛶ワ䞊䜽䝅䝵䝑䝥䛾実施䠖㻞㻜㻜㻤ᖺ䠑᭶
䚷䞉䝔䝇䝖期間䠖㻞㻜㻜㻤ᖺ䠒᭶䛛䜙㻝㻜᭶
䚷䞉税務署職員䛾訓練䠖㻞㻜㻜㻥ᖺ䠐᭶

教ᮦ 䚷䞉教ᮦ䜻䝑䝖㻔䝁䝤䝺ン䝒大学䛸提携㻕䜢自⏤䛻組䜏合わ䛫䛶授業䜢実施

授業䝔䞊䝬

䛆䝔䞊䝬䠍䛇
䚷䞉納税䛾義務䛻䛴い䛶
䚷䞉税ไ䛸税䛾種類
䚷䞉税金䛾使途
䚷䞉課税䛾公ᖹ性
䚷䞉社会福祉国家䛿公ᖹ䛺課税䜢行䛺う

䛆䝔䞊䝬䠎䛇
  䞉職業䛸䛧䛶㻔税務署職員あ䜛い䛿税務官㻕
  䞉税収䛻䜘䜚実施䛩䜛諸ᨻ策䛻䛴い䛶
  䞉㻱㻸㻿T㻱㻾 䠄䜸ン䝷䜲ン䛻䜘䜛税䛾申告䠅
  䞉税金䛿日常生活䛻深䛟関連䛧䛶い䜛䠄例䠖映⏬館䛾入場ๆ䠅
  䞉脱税行Ⅽ䛿公共䛾利益䛷あ䜛

授業䛾㐍䜑方

䚷全䛶䛾䝔䞊䝬䛿以ୗ䛾䠏䜹䝔䝂䝸䞊䛷授業䛜行わ䜜䜛䚹
䚷䞉䜹䝔䝂䝸䞊㻭 䠖䝔䞊䝬䡞税金䡟䛾ண備知識䛾あ䜛生ᚐ向䛡
䚷䚷䜾䝹䞊䝥あ䜛い䛿༢独䛷䛾䜸䞊䝥ン授業
䚷䞉䜹䝔䝂䝸䞊㻮䠖䝔䞊䝬䡞税金䡟䛾ண備知識䛾少䛺い生ᚐ向䛡
䚷䚷䝇䝷䜲䝗あ䜛い䛿䝟ワ䞊䝫䜲ン䝖䜢使䛳䛯䝥䝺䝊ン䝔䞊䝅䝵ン䛾授業
䚷䞉䜹䝔䝂䝸䞊㻯䠖䜹䝔䝂䝸䞊㻭䛸㻮䛾組䜏合わ䛫䛯授業

目的

実施状況
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 学校࡛ࡢ実践例ࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥࣛࠊ࡚ࡋᕞࢶ࣐ࣥᕷ࣭࣐ࣜワ࣮ࢼ࣒ࢠ࣭ࢻ

 ࠋࡍグ௨ୗࠊࢆ様子ࡢ租税授業参観ࡢ࡛࣒࢘ࢪ

 

ࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥࣛࡣ㸦Maria Ward- Gymnasium㸧126 ࣒࢘ࢪࢼ࣒ࢠ࣭ࢻワ࣮࣭࣐ࣜ 

ࡀࢻワ࣮࣭࣐ࣜ英国人ࠋࡿい࡚ࡋ置中央ࡢᪧᕷෆࡢᕷࢶ࣐ࣥᕞ都ࡢᕞࢶ 17世紀

女子ࡢ教育躾ࢆ目的基ࢆ築ࡢࡑࠊࡁᚋ㈈団ࡀ女子教育ࡋ⥆⥅ࢆ現在ࡢ学校ࠋࡓࡗ⮳広

い敷地ࡣ草木ࡢ茂ࡓࡗ中庭ࡀあࠊࡾ昼休ࡣࡳ生ᚐ㐩࡛ࡇࡇࡀ㐣ࢺ࢝ࠋࡿࡁ࡛ࡀࡇࡍࡈ

MINTࠊࡀࡿあࡣ女子校࡛ࠊࡌࢇ㔜ࢆ精神ࢡࢵࣜ 127㸦Mathematik, Informatik, 

Naturwissenschaft und Technik㸧⛉目ࡸ音楽㔜Ⅼࢆ置いࡓ教育方針ࡢ職業࣒࢘ࢪࢼ࣒ࢠ

࡛あࠋࡿ 

 

ᅗ表 115㸸࣭࣐ࣜワ࣮ࡢ࣒࢘ࢪࢼ࣒ࢠ࣭ࢻ概要128 

 

 
出所㸸学校訪問時撮ᙳ 

 

租税授業参観ࡣ 2017ᖺ㸰᭶㸱日㸷時 55ศࡾࡼ 11時 30ศ࡚行ࠋࡓࡗ租税教育ࡣ税務

署129ࡢࡽ講師㸰人ࠊ第 13学ᖺࡢ生ᚐ 18人社会⛉担当教員ࡀ出席࡚ࡋ行࡞わࡲࠋࡓࢀ

税務署ࠊࡏࡓ持ࢆ興味ࡢ税務ᐁࡣいࡿ税務署員あࠊࡾࡲ始ࡽ自己紹ࡢ講師㸰人ࡎ

 ࠋࡿい࡚ࡋ目的ࡶࡇࡿࡏࡉ向ୖࢆࢪ࣮࣓ࡢ

㸯࣐ࢥ 45 ศࡢ授業時間ࢆ㸰時間㸦90 ศ㸧使ࡓࡗ授業ࣃࠊࡣワ࣮ࢺ࣏ࣥ教ᮦࢆ用い࡚ࠊ

ḟࡼࡢう㐍行ࠋࡿࡍ 

 

 

 

 

 

 

  

                                                   
126 学校㸦࣭࣐ࣜ ワ࣮࣭ࢻ  http://www.mws-mainz.de/WB/pages/aktuell/mws-film.php  ࣒ࣝࣇࡢ㸧紹࣒࢘ࢪࢼ࣒ࢠ
127 数学ࠊ情報ᕤ学ࠊ自然⛉学ࠊᕤ学ࡢ⛉目(英語略ࡢ STEM教育近い) 
128 学校ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ www.mws-mainz.de 
129 学校ࡽᚐ歩࡛㸳ศࡢ距㞳あࡿ税務署 Mainz㸫Mitte 

࣭学校種ู 㸸⚾立ࢡࢵࣜࢺ࢝系女子校  

࣭生ᚐ数  㸸1,400ྡ㸦第㸳学ᖺ～第 13ᖺ㸧 

࣭教職員数 㸸105ྡ 

࣭立地   㸸ࢶ࣐ࣥᕷ㸦ࣛࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥᕞ㸧 

࣭生ᚐࡢ学力㸸生ᚐࡢ学力ࡣ高い 

 ṇ門ࡢ࣒࢘ࢪࢼ࣒ࢠ 
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ᅗ表 116㸸講師㸰人ࡢ自己紹㸦ᕥ㸧ࠊ国家㈈ᨻṓ出ࡢࣇࣛࢢㄝ明㸦ᕥ手前ࡣ教員㸧㸦ྑ㸧 

  
出所㸸学校訪問時撮ᙳ 

        

税金ࡢᐃ義 

 ࣭生ᚐ税金ࡣ何ࠊ税金ࡢ必要性ࡘい࡚Ⓨ表ࠋࡿࡏࡉ 

税金ࡢ種類 

 ࣭生ᚐ税金࡞ࢇࡣ種類ࡀあࡿ質問ࠋࡿࡍ 

国家㈈ᨻࡢṓ入ࣇࣛࢢ 

 ࣭生ᚐ税金ࡢ種類ࢆㄝ明ࠊࡋ税ࡢṓ入㢠あࡿいࡣṓ入㢠ࡢ多いࡢࡣࡢ種類ࡢ税金

等ࢆ質問ࠊࡋ納税ࡐ࡞ࡀ必要࡛あࡿ理解ࠋࡿࡏࡉ 

国家㈈ᨻࡢṓ出ࣇࣛࢢ 

 ࣭生ᚐ興味ࡼࡍࡓࡶࢆう高等学校卒業࡛ࡲ学校教育関ಀ୍࡛人ࡢ生ᚐࡁࡘ必要࡞

ṓ出㢠ࡢㄝ明㸸ࣉ࣮ࣝࢢワ࣮ࢡ㸦㸲～㸳人ࣉ࣮ࣝࢢࡢ㸧 

࣭各ࣉ࣮ࣝࢢ消㈝税ࠊ所得税ࠊ犬税ࠊ自動車税税㸳種類ࢆࢺࣥࣜࣉࡢ渡ࣉ࣮ࣝࢢࠊࡋ

ෆ࡛ձ税金ࡢ種類 ղ税ࡢ対象者 ճ税ࡢ対象 մ税ࡢ必要性 յ税ࡢ使途ࡘい࡚ヰ

 ࠋࡓࢀわ࡞行活Ⓨࡣ質疑応答ࡢᚋࡢࡑࠋࡿࡍⓎ表ࡀ生ᚐࠊ合いࡋ

 

ᅗ表 117㸸ࣉ࣮ࣝࢢワ࣮ࡢࢡ生ᚐ㐩講師㸦ᕥ㸧ࠊ質問答えࡿ生ᚐ㸦ྑ㸧 

     
出所㸸学校訪問時撮ᙳ 
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 㸰人ࡢ講師ࡀ交௦ࡽࡀ࡞ࡋ授業ࢆ㐍ࠊࡵ質問ࡢ応答ࡣ㸰人࡛行いࠊ必要࡛あࡤࢀ教員ࡶ応

答ࠊㄝ明ࠋࡿࡍ授業 45ศᚋࠊ㸳ศࡢ休憩ࢆ返ୖࡋ㸳ศ᪩ࡃ終了࡚ࡋࡇࡿࡍ授業ࢆ⥅

 ࠋࡓࡋい࡚学習ࡘ㡯目ࡢ௨ୗࡣ生ᚐࠊࡋ⥆

 

 脱税法労働ࡘい࡚ 

脱税行Ⅽṇ労働ࡍࡽࡓࡶࡢ問㢟㈈ᨻ及ࡍࡰ損害 

ṇ労働社会保㞀料あࡿいࡣ無賃乗車者ࡢ及ࡍࡰ損害 

 課税ࡢ公ᖹ性 㸫 個人所得税ࡢ㸴ࡢࡘ༊ศ 

 所得税率ࡢ公ᖹ性 

 給料ࡢ総支給㢠手ྲྀࡾ支給㢠 

 確ᐃ申告ࡢ作ᡂ体験 

 

ᅗ表 118㸸例ࢆ参考ࡓࡋ確ᐃ申告書ࡢ作ᡂࡢ様子 

    
 例ࢆ参考確ᐃ申告書ࡢ作ᡂ          18ṓࡸ 19ṓࡢ生ᚐࡶいࢺࣂ࡛ࣝࡢࡿ経験 

 ࠋ作ᡂ比較的簡༢ࠊࡾあࡶ                        

 

  2人ࡢ講師担任ࡢ教員ࡢ和࡞ࡸ会ヰ 

出所㸸学校訪問時撮ᙳ 
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ࡣ講師ࡓࡗ࡞行ࢆ授業ࠊ࠾࡞ 23ṓ 28ṓࡢ税務署職員࡛ࡢࡇࠊ税務署(Mainz – Mitte)

ࡣᖹ均ᖺ齢ࡢ講師ࠋࡿいࡀ租税教育講師ࡢ㸷ྡࡣ 27 ṓ࡛ࠊ学校࡛ࡢ授業回数ࡣᖺ間 20

回程ᗘ࡛あྠࠋࡿ席ࡢ࣒࢘ࢪࢼ࣒ࢠࡢ教員ࠊࡿࡼ公民࣭経῭⛉࡛ࡢ租税教育ࠊࡣ国家ࡢ

㈈ᨻࡢ課㢟୍ࡢ部税ไࡘい࡚ㄝ明ࡀあࡿ程ᗘ࡛あࠋࡿ授業外教員ࡢ指ᑟࡢୗ AG130

ࡢࡘࡃいࠋࡿあࡀ活動࣒࣮ࢳ研究ࡢ生ᚐࡢ学校ෆ࡛ࡿࢀࡤ AGࡢ中税ไࡸ㈈ᨻࡘ

い࡚勉強࡚ࡋいࡀࣉ࣮ࣝࢢࡿあࠋࡿ 

 

ճࣥࢭࢵ࣊ᕞ㈈務省ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育 

ࡣᕞ㈈務省 㸦Hessisches Ministerium der Finanzen㸧࡛ࣥࢭࢵ࣊ 2015ᖺࡾࡼ租税࣭㈈ᨻ

教育業 㺀㸱ࡢࡘ S - 学校ࠊ勉学ࠊ税金㺁ࢆ展開࡚ࡋいࡢࡇࠋࡿ教育業ࡣ税務署職員ࠊ

税務ᐁࡢ職業ࡢ養ᡂ税務署ࢪ࣮࣓ࡢ向ୖࢆ目的ࠊࡾ࠾࡚ࡋᕞ文部省ࡢ協力࡞ࡣい

状態࡛始ୖࡣࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉࡢࡇࠋࡓࢀࡽࡵ述ࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥࣛࡢᕞ࡛࡛ࡍ展開

 ࠋࡓࢀࡉ準備参考ࢆ租税࣭㈈ᨻ教育業ࡿい࡚ࡋ

 

ᅗ表 119㸸租税࣭㈈ᨻ教育業 㺀㸱ࡢࡘ S - 学校ࠊ勉学ࠊ税金㺁ࡢ実施ෆ容 

 

出所㸸ࣥࢭࢵ࣊ᕞ㈈務省資料ࢆࢢࣥࣜࣄࡧࡼ࠾基日ᮏ総研作ᡂ 

 

ࡢࡘ租税࣭㈈ᨻ教育業 㺀㸱ࢆ税務署職員ࠊࡣᕞ㈈務省࡛ࣥࢭࢵ࣊ S - 学校ࠊ勉学ࠊ税金㺁

131࣒࣮ࢳ派遣講師ࡢࡇࡣ学校側ࠋࡿࡵ㐍ࢆ授業࡚ࡋ連携学校ࠊࡏࡉ研修࡚ࡋ派遣講師ࡢ

                                                   
130 研究࣭勉強࣒࣮ࢳ㸦AG㸸Arbeitsgemeinschaften 㸧 
131 教育業開始ࡢ税務署職員派遣࣒࣮ࢳ

https://finanzverwaltung-mein-job.hessen.de/sites/ausbildungsseite.hessen.de/files/content-downloads/bn_2-

2015_FRESCH_0.pdf 

䞉納税䛾意義䛸目的䜢伝え䚸税金䞉税ไ䛻䛴い䛶理解䜢深䜑䛥䛫䜛䚹
䞉税金䞉税ไ䛻関䛩䜛興味䜢高䜑䚸税務署職員䚸税務官䛾職業䛾᥎薦䛸養
成䚹

対象者
高等教育䠄第䠕学ᖺ䛛䜙第㻝㻞学ᖺ䜎䛷䠅䠖実⛉学校䚸䜼䝮䝘䝆䜴䝮䚸経済䜼䝮
䝘䝆䜴䝮䠄W㼕㼞㼠㼟㼏㼔㼍㼒㼠㼟㼓㼥㼙㼚㼍㼟㼕㼡㼙䠅 職業学校䠄㻮㼑㼞㼡㼒㼟㼟㼏㼔㼡㼘㼑䠅

授業ෆ容

䞉授業䛾䝁ン䝉䝥䝖䛿䝰䝆䝳䞊䝹䝅䝇䝔䝮䛷䚸対象䜽䝷䝇䛻あわ䛫䛶自⏤䛻教
ᮦ䜢組䜏合わ䛫䜛授業方法䛷あ䜛䚹

䛆䝰䝆䝳䞊䝹䠍䛇
䞉䝔䞊䝬䡞税金䡟䛾紹介䛸納税䛾意義䛸目的䜢伝え䜛
䛆䝰䝆䝳䞊䝹䠎䛇
䞉税金䛾種類䛸使途䛸所得税䛻䛴い䛶
䛆䝰䝆䝳䞊䝹䠏䛇
䞉㈈ᨻ管理䛾組䜏䛸税務署䛾職務ෆ容㻔企業会計査察䚸脱税捜査等㻕
䞉所得税䛾申告書例䜢紹介
䛆䝰䝆䝳䞊䝹䠐䛇
䞉職業䛸䛧䛶䛾税務署職員䚸中⣭䞉ୖ⣭税務官䛾資格䚸㐍路䛻䛴い䛶

䞉䠐䛴䛾䝰䝆䝳䞊䝹䛾組䜏合わ䛫䛻䜘䜚授業䛿構成䛥䜜䚸ᬑ通䠎授業時間䛷
行䛺わ䜜䜛䚹୍般䛻高等教育䛾ᨻ経⛉䛾授業䛷あ䜎䜚䡞税金䛸㈈ᨻ䡟䛻時間
䛜䛸䜙䜜䛺い䛾䛷䚸授業䜢補足䛩䜛意味䜒あ䜛䚹

目的

実施状況
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 ࠋࡿࡵ決ࢆ授業日ࡾࢆ連絡

派遣税務署員ࡣ職務開始㸱ᖺࡽ㸳ᖺ௨ෆ࡛ࠊ生ᚐࡢᖺ齢差ࡀ 10ṓ௨ෆࡢ比較的ⱝい

人ᮦࢆ㑅択࡚ࡋいࡣࢀࡇࠋࡿ生ᚐࡢ距㞳ࢆ少ࡋࡃ࡞税務ᐁࡿ࡞興味ࢆ高ࡿࡵ役目ࡶあࠋࡿ

中⣭税務ᐁࡣ 25ṓ௨ୗ࡛ୖࠊ⣭税務ᐁࡣ 28ṓ௨ୗࡢ職員ࢆ講師࡚ࡋ研修࡚ࡋいࠋࡿ 

い࡚申ࡘ授業࡛給所得税申告ࡢ租税࣭㈈ᨻ教育ࡢ࣒࢘ࢪࢼ࣒ࢠࡣᕞ࡛ࣥࢭࢵ࣊ࠊ࠾࡞

告用⣬ࢆ使用ࡋ生ᚐ練習ࡶࡇࡿࡏࡉあࠋ132ࡿ 

 

(3)民間団体ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育 

ձ青ᖺ࣭教育㈈団ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育 

青ᖺ࣭教育㈈団㸦Stiftung Jugend und Bildung㸧ࠖࠕ ࡣ 2005ᖺ㸯᭶設立ࡓࢀࡉ㈈団࡛各

ᕞ文部省ࠊ連邦各省ࠊ経῭界ࠊ労働組合学校関連ࡢࡽᑓ門家ࡀ提携ࡋ形ᡂ࡚ࢀࡉいࠋࡿ

置ࢆ㔜Ⅼ経῭教育ࠊ社会ࠊᨻ治ࠊࡾあ࡛ࡇࡿࡍ援ຓࢆ学校教育般教育୍ࡣ目的ࡢࡑ

ࡋ提供ࢆう教ᮦ࡞行実践的ࡃ興味深ࢆい授業࣭伝㐩法࡛授業ࡋ扱い新ࢆ課㢟ࡢ最新ࠊࡁ

࡚いࠋࡿ連邦㈈務省ࢆ始ࠊࡵ連邦国防省ࠊ連邦ෆ務省ࠊ連邦教育࣭研究省ࠊ連邦労働社会

省ࠊ連邦家庭࣭高齢者࣭女性࣭青少ᖺ省ࠊ連邦食糧࣭農業省等ࡢ各省提携ࠊࡋ教ᮦࢆ提

供࡚ࡋいࠋࡿ対象ࡣ 910万人ࡢ児童生ᚐ㸦㸴ṓࡽ 18ṓ࡛ࡲ㸧ࠊ約 学校ࡢ38,000 80万

人ࡢ教員࡛あࠊࡾ教員ࡢ意向ᚑい授業࡛活用࡚ࢀࡉいࠋࡿ教ᮦࡣ教員ࡸ⛉目ࡢ指ᑟ要領

あࡀ出版社ࣥࢹ࣮ࣂࢫ࣮ࣦࣥࣜࣝ࣋ࠋࡿࢀࡉ作ᡂࡾࡼ教育学関ಀ者ࢀ入考慮ࡶ

 ࠋࡿい࡚ࡋ無料࡛提供ࢆ授業教ᮦࡢ広いศ㔝࡛࡚ࡋ補ຓ教ᮦࡢ教⛉書ࡢ学校ࠊࡾ

連邦㈈務省提携࡚ࡋ出版࡚ࡋいࡿ授業教ᮦ㺀㈈ᨻ税金㺁୍ࡢࡑࡣ部࡛あࡢࡇࠋࡿ教ᮦ

中等教育第㸯࣭第㸰段㝵㸦第㸷学ᖺࠊࡾᡂࡽࢻࣛࢫࠊ冊子ࡅ教員向ࠊ冊子ࡅ学生向ࡣ

第ࡽ 13学ᖺ࡛ࡲ㸧࡛ࡢᨻ経⛉及ࡧ社会⛉㸦公民⛉㸧授業ࡓࡲࠊ職業学校ࡢ授業࡚使

わࢆࡇࡿࢀ前提࡚ࡋいࠋࡿ学校࡛ࡼࡢࡣう࡞㔜Ⅼ課㢟設ᐃྍࡀ能࡛あࠊࡿ学⣭

ヲ⣽ࡢい࡚ࡘࡇࡓࡗいࠊࡁࡍい࡚教授ࡘⅬࡢࠊࡿࡌ生ࡇࡣ㐪いࡿࡼ

 ࠋࡿい࡚ࢀࡉ掲載ࡀ情報࡞

学生向ࡅ冊子ࡘい࡚ࡢ教員ࡢ手引ࠊࡣࡁ教員対ࡿࡍ背ᬒㄝ明ࠊࡸ㈈ᨻ࣭税金

関わࡿ授業ࡣう㐍ࡘࡁࡿࡵい࡚ࡢ多ࡢࡃⓎ案࣭提案ࡀ盛ࡾ込࡚ࢀࡲいࡓࡲࠋࡿ最

新ࡢワ࣮࡚ࢺࢵࢿࡀࢺ࣮ࢩࢡ配信ࠊࢀࡉ最新ࡢ課㢟触ࠋࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿࢀ 

 

  

                                                   
 例ࡢ࣒࢘ࢪࢼ࣒ࢠࡢࢺࣝࣇࢡࣥࣛࣇ 132

https://finanzverwaltung-mein-job.hessen.de/sites/ausbildungsseite.hessen.de/files/content-downloads/FCSF-

Nachrichten%20S.%2021_0.pdf 



 

145 

概
要

日
ᮏ

ア
メ
呁
吂

ス
叽
叾
ー
吞
ン

吠
イ
ツ

吁
ー
ス
吟
呀
呁
ア

総
括

(4)租税࣭㈈ᨻ教育ࡢ実施状況 

ձࣛࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥᕞᨻ府税務局ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育 

 実施状況ࡢ租税࣭㈈ᨻ教育業()

2008ᖺ㸴税務署ࠊ職員㸶人࡛開始2014ࠊࢀࡉᖺࡣ 26税務署ࠊ職員 115人増

ຍ࡚ࡋいࠋࡿ訪問学校ࡣ 250校4,000ࠊࡾ࡞人௨ୖࡢ生ᚐࡀ租税ࡢ࣐࣮ࢸ授業参ຍ

 ࠋࡓࡋ

ᅗ表 120㸸ᕞෆ租税࣭㈈ᨻ教育業参ຍࡓࡋ 26税務署ࡢ所在地 

 
出所㸸ࣛࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥᕞᨻ府税務局 

 実施状況ࡢ授業ࡢ学校࡛()

用意ࡓࢀࡉ㸲ࡢࡘ教ᮦ㸦࣮ࣔࣝࣗࢪϨ㸸࣐࣮ࢸ税金ࡘい࡚ࡢ紹࣮ࣝࣗࢪࣔࠊϩ㸸税ไ

㸭税ࡢ種類࣮ࣝࣗࢪࣔࠊϪ㸸法労働㸭脱税࣮ࣝࣗࢪࣔࠊϫ㸸税ࡢ公ṇ性㸦税金ࢫࣛࢡࡢศ

ᖹ均授業ࠋࡓࡗϫ࡛あࠊϪࠊϩ࣮ࣝࣗࢪࣔࡣࡢࡓࢀࡽ用いࡃ授業࡛多ࠊࡕうࡢ㸧㸧ࡿࡼࡅ

時間ࡣ㸰授業時間㸦90 ศ㸧࡛あࠊࡾ授業ࡣ㸰人ࡢ講師(税務職員)࡚ࡗࡼ行࡞わࡀࡢࡿࢀ

୍番効果的࡛あࠋࡓࡗ 

 学ᖺࡢࡈ教育業実施回数2012ࠊࡣᖺࡣ㸷ᖺ生2013/14ࠊᖺࡣ 10ᖺ生ࢀࡒࢀࡑࡀ最ࡶ

多ࠋࡓࡗ 
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ᅗ表 121㸸学ᖺࡢࡈ教育業実施回数㸦㸷～12ᖺ生2012ࠊᖺ㸧 

 

出所㸸ࣛࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥᕞᨻ府税務局 

 

ᅗ表 122㸸学ᖺࡢࡈ教育業実施回数㸦㸷～12ᖺ生2013/14ࠊᖺ㸧 

 
出所㸸ࣛࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥᕞᨻ府税務局 

 

(5)租税࣭㈈ᨻ教育対ࡿࡍண算࣭㈝用  

ࡘ㈝人件ࠋい࡞ࡣண算࣭㈝用࡞特ูࡿࡍ関教育業ࡣᕞ࡛ࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥࣛ 

い࡚ࠊࡣ税務局職員ࡢ通常ࡢ職務୍ࡢ部ࡢ扱い࡛あࠊࡾ教ᮦ࣭༳ๅ物等ࡢ㈝用ࡣ報㐨࣭広報

㈝用ࠋࡿࢀࡉ 

ࡢࡘ教育業 㺀㸱ࡢᕞ税務局ࣥࢭࢵ࣊ S - 学校ࠊ勉学ࠊ税金㺁関ࠊࡣ࡚ࡋ教ᮦ等ࡢண算

あࡿいࡣ学校側ࡢ㈇担࡞ࡣいࡢࡇࠋ業関ࡿࡍ㈝用ࡣ税務署職員ࡢ教育研修ࡢ㈝用࡛ࡲ

 ࠋࡿい࡚ࢀわ࡞

 

4-2-3.租税࣭㈈ᨻ教育関わࡿ人ᮦ対ࡿࡍ教育研修ࡢ状況  

ࢡ教育研修㸦ワ࣮ࡢ税務職員ࡿࢀࡉ派遣学校ࠊࡣᕞ税務局࡛ࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥࣛ

ࡋ聴講ࢆ授業ࡢ学校࡛࡚ࡋ環୍ࡢ研修ࠊࡣ職員ࡿ࡞講師ࡓ新ࠋࡿい࡚ࡗ㸧行ࣉࢵࣙࢩ

࡚いࠋࡿ 
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展示ࡢ㐍路相談ࡢ生ᚐࡢ高校࡛ࠊࡎࡽ࡞ࡳࡢ租税教ᐊ࡞うࡼࡢ述ୖࡣᕞ税務局࡛ࣥࢭࢵ࣊

会派遣ࡿࢀࡉ税務署職員ࢆ対象ࡓࡋ教育研修ࡶ行わ࡚ࢀいࡢࡇࠋࡿ教育研修ࡣ 20ྡ

総㢠ࡣ用㈝ࠊࡋ参ຍࡀ 11,000࣮ࣘࣟ㸦各参ຍ者㸭550࣮ࣘࣟ㸧࡛あࠋࡓࡗ 

 

࠙研修ෆ容ࠚ 

㸯日目㸸租税࣭㈈ᨻ教育㺀Triple S 㺁ࡢ教ᮦ㐍路相談展示会ࡢ紹 

㸰日㸩㸱日目㸸ࢢࣥࢽ࣮ࣞࢺ࣭ࣥࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥ 

㸲日目㸸ワ࣮ࣉࢵࣙࢩࢡ㸦PR会社主催㸧  

㸳日目㸸教育学ࢢࣥࢽ࣮ࣞࢺ 
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4-2-4.租税࣭㈈ᨻ教育ࡢ現場ࡢ様子  

 

ᅗ表 123㸸ࣛࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥᕞ࡛ࡢ税務署職員参ຍ授業133ࢺࢵࣞࣇࣥࣃࡢ 

 
出所㸸ࣛࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥᕞᨻ府税務局資料 

 

ᅗ表 124㸸ࡢ࡛࣒࢘ࢪࢼ࣒ࢠࡢࢺࣝࣇࢡࣥࣛࣇ授業風ᬒ 

 

出所㸸ࣥࢭࢵ࣊ᕞ㈈務省資料 

 

  

                                                   
133 https://www.lfst-rlp.de/fileadmin/user_upload/Gemeinsame_Dateien/Flyer/Schule_und_Steuern/infoflyer_web_

schule_steuern.pdf 
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4-2-5.租税࣭㈈ᨻ教育࡛用いࡿࢀࡽ教ᮦ例  

(1)青ᖺ࣭教育㈈団提供ࡢ教ᮦ 

 

ᅗ表 125㸸租税࣭㈈ᨻ教育࡛用いࡿࢀࡽ生ᚐ用教ᮦ134 

 

出所㸸青ᖺ࣭教育㈈団 

 

ᅗ表 126㸸教員用ࣥࣙࢩ࣮ࢸࣥࢮࣞࣉ用135ࢻࣛࢫ 

   

出所㸸青ᖺ࣭教育㈈団 

 

  

                                                   
134 http://www.jugend-und-bildung.de/files/332/F&S_Schuelerheft_2016-2017_final.pdf 

135 http://www.jugend-und-bildung.de/files/332/F&S_Unterrichtsfolien_2016-2017_final.pdf 
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ᅗ表 127㸸生ᚐ用ワ࣮ࢺ࣮ࢩࢡ 

2016ᖺ 11᭶ࡢ課㢟㸸国家㈇債136 

  

 

2016ᖺ㸷᭶ࡢ課㢟㸸G20 会議࣭国㝿協力137 

  

出所㸸青ᖺ࣭教育㈈団 

 

(2)ᕞ㈈務省ࡿࡼ教育素ᮦ 

ࢺࢵࢭ教ᮦࡓࡋ作ᡂࡋ提携大学ࢶࣥࣞࣈࢥࡀᕞ税務局ࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥࣛ 

㸦Unterrichtskoffer㸧ࠊࡣ実施ࡿࢀࡉ学校ࡢ種類ࠊ生ᚐࡢ興味ࡢ࣐࣮ࢸࠊ㞴易ᗘࡸ生ᚐࡢண備

知識あわࡏ授業ࢆ自⏤組ࡳ立࡚ྍࡀ能࡚ࡗ࡞࣒ࢸࢫࢩ࣭࣮ࣝࣗࢪࣔ࡞いࠋࡿ 

 

  

                                                   
136 http://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Publikationen/Arbeitsblaetter/2016-11-14-Staatsschulden

.pdf?__blob=publicationFile&v=2 
137http://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Publikationen/Arbeitsblaetter/2016-09-14-g20.pdf?__blob

=publicationFile&v=2 
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ᅗ表 128㸸ࣃワ࣮ࣥࣙࢩ࣮ࢸࣥࢮࣞࣉࡢࢺ࣏ࣥ素ᮦ㸦抜粋㸧 

㸦ᕥ㸸学校税金ྑࠊ㸸⣼㐍税率㸧 

 
出所㸸ࣛࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥᕞ税務局 

 

4-2-6.租税教育ࢆ㐍ࡢ࡛ୖࡿࡵᕤ夫Ⅼ  

࢝ࡸ学習指ᑟ要領ࡓࡋ全国୍࡛㈏ࡽࡇい࡞中央㞟ᶒไ࡛ࡣ教育ไᗘࡿࡅ࠾ࢶࢻ

ࡒࢀࡑࠊࡵࡓࡢࡑࠋࡿいう状況࡛あࡿࢀࡉ示ࡀい࡚教育目的࠾各ᕞࠊࡃ࡞ࡣ࣒ࣛࣗ࢟ࣜ

ࠋୖࡿい࡚ࡗ࡞異ࡀ課㢟㑅択ࡾࡼ学校࣭教員ࡢࢀ 述ࡼࡢうࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥࣛᕞ

ࢺࣝࣀࠊᕞࣥࢭࢵ࣊参考ࢆࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉࡢࡑࠊࡵ始ࢆ教育業ࡢ租税࣭㈈ᨻ教育最初ࡀ

ࢹ࣮ࣂࠊࠋࡿい࡚ࡋᕞ࡛展開ࡢࢀࡒࢀࡑࡀᕞࣥࢭࢡࢨࠊᕞ࣮ࣥࣞࣇࢺࢫ࢙ࣦ࣭ࣥࣛ

 ࠋ138ࡿ準備中࡛あࡶᕞ࡛࢚ࣥࣝࣂᕞࢡࣝ࣋ࣥࢸࣦ࣭ࣝࣗࣥ

 

ᅗ表 129㸸ࣥࢭࢵ࣊ᕞࡢ租税࣭㈈ᨻ教育ࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉ資料࡛紹ࡓࢀࡉ 

ⱝ者ࡢ声ࡢ例㸦࣮ࢱࢵࢶ㸧 

 

㸦ヂ㸧㺀⚾ࡣ 18ṓࠊࡅࡿ࡞税金ࠊ家賃ࡸ保険ࡘい࡚ 

何ࡶ知࡞ࡽいࡅࡔࠋ詩ࡢศ析ࡣ㸲国語࡛࡛ࠋࡼࡢࡿࡁ㺁 

出所㸸ࣥࢭࢵ࣊ᕞࠕ租税࣭㈈ᨻ教育ࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉ資料ࠖ 

                                                   
 ࠋࡿࡼࢢࣥࣜࣄࡢ女ྐࣥࢱࣗࢩࣝࣟࢠ࣭ࢣࣈ࣮担当職員ࣦࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉ 138
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足ࡀ授業ෆ容ࡓࡋ密着生活ࠊ現状࡛ࡀࡢࡿ考え࡚いうࡼࡢ例ࡢࡇࡀ生ᚐࡢࢇ

ࢶࢻࠋࡿい࡚ࡋㄆ識ࡣ税務部門࡛ࠊࢆࡇいうࡿ必要࡛あࡀ租税࣭㈈ᨻ教育ࠊࡾ࠾࡚ࡋ

ࠊ࡚ࡡ兼ࢆ施策ࡢࡵࡓࡢ向ୖࢪ࣮࣓ࡢ税務署ࠊࡋ着目Ⅼࡢࡇࡀ税務部門ࠊࡣ場合ࡢ

学校࡛ࡢ租税࣭㈈ᨻ教育業ࢆ実施࡚ࡋいࠋࡿ 
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4-3.税務広報  

4-3-1.税務広報ࡢ概要  

(1)租税関ࡿࡍ情報提供 

ᕞ㈈務省ࡿࡼ広報活動ࣥࢭࢵ࣊ࠊ࡚ࡋᕞ࡛ࡣ௨ୗࡼࡢう࡞広報活動ࡀ行わ࡚ࢀいࠋࡿ

ෆ容࡛ࡢ類似ࡶ࡛ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ各税務署ࡧᕞ税務局及ࠊᕞ㈈務省ࠊ連邦㈈務省ࡣ࡛ࢶࢻ

税務広報ࡀ行࡞わࡣࢺࢵࣞࣇࣥࣃࠋࡿࢀ PDF 書式࡛ࢻ࣮ࣟࣥ࢘ࢲあࡿいࡣ無料࡛㏦付ࢀࡉ

ࢀࡉ提示税務署ࡣࢻ࣮࢝ࣛࣉࡸ࣮ࢱࢫ࣏ࡢ電子申告ࡣいࡿ申告用⣬あ࣭ࢺࢵࣞࣇࣥࣃࠋࡿ

࡚い࡛ࡳࡢࡿあࠊࡾ新聞࣭ࣅࣞࢸ広告ࡣ全࡞ࡃいࠋ税務ᐁ庁ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢあࡿいࡣ税務署

 ࠋࡿ般的࡛あ୍ࡀࡢࡿい࡚ࢀࡉ提供ࡀ情報ࡿࡍ関税ࠊい࡚࠾࣮ࢱࣥࢭࢫࣅ࣮ࢧࡢ

例えࣥࢹ࣮ࣂ࣭ࣥࢹ࣮ࣂࡤᕷ税務署139࡛ࡣ税務署職員࣭税務ᐁࡢ養ᡂ案ෆ納税電子申

告ࡢㄝ明ࡢࡑᬑ及ࡵࡓࡢ申告方法140࡛࢜ࢹࣅࢆㄝ明࡚ࡋいࠋࡿ 

 

ᅗ表 130㸸租税関ࡿࡍ情報提供ࡘい࡚㸦ࣥࢭࢵ࣊ᕞ㈈務省141㸧 

  種類 概要 

⣬
媒
体 

 納税方法㸦電子申告㸧࣭ ࣮ࢱࢫ࣏

 ࢺࢵࣞࣇࣥࣃ
࣭ᖺ金者ࡢ税案ෆ ࣭両親ࡢ税案ෆ ࣭家ࡢ修理ࠊ個人宅ࡢ家

全般ࡿࢫࣅ࣮ࢧ㈝用対ࡿࡍ減税  

冊子 給所得税 2017ᖺ 

ࡑ
ࡢ
 

 ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍

࣭各税ࡢ納期  ࣭脱税ࡘい࡚ ࣭税ࡢ公ᖹ性ࡘい࡚ 

࣭新税規則ࡢ周知 ࣭ࡢࡑ税全般ࡢ情報㸦ࡣࢺࢵࣞࣇࣥࣃ PDF 

  書式࡛ࢻ࣮ࣟࣥ࢘ࢲあࡿいࡣ無料࡛㏦付㸧 

࣭学校࡛ࡢ租税教育ࡢ情報 ࣭税務署員㸭税務ᐁࡢ㐍学情報 

࣭ᕞᨻ府ࡢ㈈ᨻ報告 ࣭税ู࣐࣮ࢸࡢ情報案ෆ会 

 設置㸧納税方法㸦税務署 ࢻ࣮࢝ࣛࣉ

出所㸸ࣥࢭࢵ࣊ᕞ㈈務省ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍及ࢆࢢࣥࣜࣄࡧ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

(2)納税関ࡿࡍ相談࣭ࢺ࣮࣏ࢧ体ไ 

所得税申告࣭給税申ࡣ࡛ࡇࡇࠊࢀࡉ設置ࡀ㺁142࣮ࢱࣥࢭࢫࣅ࣮ࢧ㺀税務署ࡶᕞࡢ

告ཷࡢ付ࠊ税関ࡿࡍ案ෆࠊ適ษ࡞提出用⣬ࡸࢺࢵࣞࣇࣥࣃ資料ࢆ提供ࠊࡋ個人向ࡅ無料

納税相談ࢺ࣮࣏ࢧࡢ体ไࡀ整࡚ࡗいࡢࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥࠋࡿ税金ࢶࢻࠊࡸࣝࢱ࣮࣏納税者協

会等࡛ࡢ無料あࡿいࡣ᭷料ࡶࢺ࣮࣏ࢧࡢあࠋࡿ 

 

 
                                                   
139 http://www.fa-baden-baden.de/pb/,Lde/Startseite 
140 https://www.youtube.com/watch?v=_8R7vA1h7ZA 
141 https://finanzen.hessen.de/ 
142 4-4-3.税ࡢ窓ཱྀࡢ様子ࢆ参照ࠋࡇࡢ 
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 ᬑ及啓Ⓨ活動࡞特徴的ࡢࡑ(3)

 納税者協会㸦Bund der Steuerzahler Deutschlandࢶࢻࠊ࡚ࡋ団体࡞特徴的࡛ࢶࢻ

e.V.㸧143ࡀ挙ࡢࡇࠋࡿࢀࡽࡆ団体ࡣ 1949ᖺ設立ࡓࢀࡉ独立ࡓࡋ公益協会࡛あࠊࡾ会員数

約ࡣ 25万人ࢆ超えࠊ会員ࡢ会㈝寄附࡛運営࡚ࢀࡉいࠋࡿ協会ᮏ部ࣥࣜࣝ࣋ࡣあࡀࡿ 15

ᕞ独自ࡢᕞ協会ࡀᏑ在ࡢࡑࡋ地域࡛活動࡚ࡋいࠋࡿ主࡞活動ෆ容ࠊࡣձᕷ民࣭納税者税

୍般関࡚ࡋศࡃࡍࡸࡾㄝ明ࠊࡋ納税ࡢຓ言ࠊࡿࡍࢆղッ訟例ࠊ国ࡢ㈈ᨻᨻ策ࡸ社会ᨻ策

税務ࡣ団体ࡢࡇࠋࡿ等࡛あࡿࡍい࡚┘視ࡘ使途ࡢճ税ࠊࡇࡿᏲࢆᶒ利ࡢ納税者ࠊ伝えࢆ

ᐁ公庁ࡢ連携࡞ࡣいࠊࡀ調査研究ࢆ基ᨻ府ᨻ策提言ࢆ行࡞う民間独立機関࡛あࡑࠋࡿ

ࡢ 調 査 研 究 ࡣ ࢻ  ࢶ 納 税 協 会 付 属 ࡛ あ ࡿ ࢻ  ࢶ 納 税 研 究 所 㸦 Deutsches 

Steuerzahlerinstitut㸧144࡛㈈ᨻ経῭学ࡢศ㔝࡛研究ศ析ࡀ行࡞わࡢࡑࠊࢀ結果ࡀ公表ࢀࡉ

㸦Bundesagentur für Arbeit㸸࣮ࢩ࢙ࣥࢪ࣮࢚連邦㞠用ࠊࡣ提言145ࡢ最新ࡢ団体ࡤ例えࠋࡿ

BA)ࡢ㈈ᨻ状態ࡀ良好࡛あࢆࡇࡿ理⏤ࠊ失業保険料率ࢆ㸱％ࡽ 行ࢆࡆୗࡁ引2.5％

うࡁいうෆ容࡛あࠋࡿ 

いࡢࢀࡎ協会ࡶࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ国家㈇債時計ࢱࣥ࢘࢝ 㸦࣮増ຍ㢠㸭⛊୍ࠊ 人当ࡢࡾࡓ㢠㸧

 ࠋࡿい࡚ࢀࡉ表示ࡀ

 

ᅗ表 131㸸国家㈇債時計࣮ࢱࣥ࢘࢝ 

 
出所㸸納税者協会ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ 

 

ẖᖺ秋㺀税金ࡢ浪㈝報告書㸦Schwarzbuch㸧㺁146いうࠊいわゆࡀࢺࢫࣜࢡࢵࣛࣈࡿ公

表ࡾࡼࢀࡇࠊࢀࡉ連邦ᨻ府ࠊᕞᨻ府及ࡧ地方自治体ࡢ無駄࡞税金使途ࡀ指摘ࡢࡇࠋࡿࢀࡉ

報告書ࡣ広୍ࡃ般࣓࡛ࢹ知࡚ࢀࡽいࡢࡇࠋࡿ協会ࡣ納税者ࡢᶒ利ࢆᏲࡾ中立࡞立場࡛税

寄ࡇࡿࡵ高ࢆ関心ࡢ国民ࡿࡍ対㈈ᨻࡸ租税ࠊࡾ࠾࡚ࡋࡓ果ࢆ役割ࡿࡍ視┘ࢆ使途ࡢ

 ࠋࡿい࡚ࡋ

 

  

                                                   
143 http://www.steuerzahler.de/BdSt-Portraet/1272b490/index.html 
144 http://www.steuerzahlerinstitut.de/ 
ࡾࡼグࡢࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ 145 http://www.steuerzahler.de/Aktuelle-Ausgabe/1782b682/index.html 
 /浪㈝報告書㺁 http://www.schwarzbuch.deࡢ㺀税金 ࢺࢫࣜࢡࢵࣛࣈ146
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(4)税務広報対ࡿࡍண算࣭㈝用  

ձ࣮ࣥࣞࣇࢺࢫ࢙ࣦ࣭ࣥࣛࢺࣝࣀᕞ 

㺀࣭ࣥࣛࢺࣝࣀ 用㺁147㈝ࡢࢹ࣓ࣥࣛࣥ࢜ࡧ༳ๅ物及ࡢᕞᨻ府࣮ࣥࣞࣇࢺࢫ࢙ࣦ

各省ࡢ༳ๅ物ࡢࢹ࣓ࣥࣛࣥ࢜㈝用ࡀ提示࡚ࢀࡉいࡿ㸦期間㸸2013ᖺ 12᭶ࡽ 2015

ᖺ㸱᭶初ࠋ(ࡵ௨ୗࡣᕞ㈈務省ࡢ༳ๅ物ࡢࢹ࣓ࣥࣛࣥ࢜㈝用ࡢෆヂ࡛あࠋࡿ 

 

ᅗ表 132㸸࣮ࣥࣞࣇࢺࢫ࢙ࣦ࣭ࣥࣛࢺࣝࣀᕞᨻ府ࡢ広報㈝用 

種類 ෆ容㸦ࣝࢺࢱ㸧 Ⓨ行部数 
㈝用㸦༳ๅࠊⓎ㏦㸧 

༢㸸࣮ࣘࣟ 

༳
ๅ
物 

 㺁 20,000 9,469.50ࢫࣂࢻ税ࡢ㺀納税者ࢺࢵࣞࣇࣥࣃ

༳ๅ࣭ࢺࢧࣈ࢙࢘用841.81  ࢱ࣮ࢹ 

ࣂࢻ税ࡢ㺀業開始者ࢺࢵࣞࣇࣥࣃ

 㺁ࢫ
15,000 13,165.28 

༳ๅ࣭ࢺࢧࣈ࢙࢘用1,870.68  ࢱ࣮ࢹ 

折ࢺࢵࣞࣇࣥࣃࡳࡓࡓࡾ㺀業開始者ࡢ

税ࢫࣂࢻ㺁 
25,000 1,498.00 

税ࡢ高ᖺ齢者ࡧ㺀㞀害者及ࢺࢵࣞࣇࣥࣃ

 㺁㺁ࢫࣂࢻ
20,000 5,767.30 

࣍
ー
 ࣒

࣌
ー
 ࢪ

㈝ࡿࡍ関ࢱ࣮ࢹ作ᡂ࣭ᢏ術ࢺࢧࣈ࢙࢘

用 

 

74,000.00 

出所㸸 㺀࣮ࣥࣞࣇࢺࢫ࢙ࣦ࣭ࣥࣛࢺࣝࣀᕞᨻ府ࡢ༳ๅ物及ࡢࢹ࣓ࣥࣛࣥ࢜ࡧ㈝用㺁ࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

ղࣥࢭࢵ࣊ᕞ 

 2017ᖺᗘࡢᕞண算࡛ࡣ㈈務ศ㔝ࡢ出版物࣭資料࣭広報関26ࠊࡣ࡚ࡋ万 4,600࣮࡛ࣘࣟ

あࠋࡿ 

 

ճ࢚ࣥࣝࣂᕞ 

 ㈈務省ࡢ出版物࣭資料࣭広報ࡢࡅࡔ㈝用ࡣ公開࡚ࢀࡉい࡞いࠋ 

 

  

                                                   
147 2016ᖺ8᭶10日Ⓨ表 㺀༳ๅ物及ࡢ࡛ࢹ࣓ࣥࣛࣥ࢜ࡧ広報㈝用㺁 

 https://www.landtag.nrw.de/Dokumentenservice/portal/WWW/dokumentenarchiv/Dokument/MMD16-12669.pdf 
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4-3-2.税務広報対ࡿࡍ評価方法 

 ᕞ࣮ࣥࣞࣇࢺࢫ࢙ࣦ࣭ࣥࣛࢺࣝࣀ (1)

 税務広報税務署員ࡢ実績ࢆ評価ࡢࡑࠊࡋ結果ࢆ映࢙ࣦ࣭ࣥࣛࢺࣝࣀࠊࡵࡓࡿࡏࡉ

࡞ẖᖺ行ࡀࢺ࣮ࢣࣥࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥࡿࡍ関㺁ࢫࣅ࣮ࢧࡢ㺀税務署ࡣᕞ࡛࣮ࣥࣞࣇࢺࢫ

わ࡚ࢀいࠋࡿ昨ᖺࡣ 2016ᖺ㸲᭶㸲日ࡽ 2016ᖺ 12᭶ 31日࡛ࡲ第㸵回目ࢵࢿ࣮ࢱࣥࡢ

ࠋࣔࡿࢀࡉⓎ表ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢᕞ㈈務省ࡣ結果ࠊࢀ行わࡀࢺ࣮ࢣࣥࢺ ࣮ࢣࣥࡀ࣮ࢱࢽ

質問ෆ容࡛࡞主ࡀ௨ୗࠋࡿࡁ回答࡛࡛10ศࠊࡋ匿ྡ࡛入力ࡽ148ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ᑓ用ࢺ

あࠋࡿ 

 

࣭税務署職員ࡢ対応ࡢࢫࣅ࣮ࢧ満足ᗘ 

࣭電ヰ相談電ヰ࡛ࡢ連絡性 

࣭電子納税ࡢ࣒ࢸࢫࢩ使いࡉࡍࡸ 

࣭税務署ࡢ開館時間ࡘい࡚ 

࣭税務局ࡢ㈍売࡚ࡋいࣥࣛࣥ࢜ࡿ申告用ࡢ CDࡘい࡚ 

 

2013 ᖺ 1 ᭶公開ࢺ࣮ࢣࣥࡓࢀࡉ調査㸦Bürgerbefragung der Finanzverwaltung NRW 

Ergebnisse Land NRW㸧149ࡢ概要及ࡧ結果ࡣ௨ୗࡢ通࡛ࡾあࠋࡿ 

 

࠙調査実施ࡢ概要ࠚ 

㸯㸬࣐࣮ࢸࢺ࣮ࢣࣥ㸸税務署ࢫࣅ࣮ࢧࡢᗘ 

㸰㸬ࢺ࣮ࢣࣥ期間㸸2012ᖺ 2᭶ 14日 ～ 2012ᖺ 10᭶ 14日࡛ࡲ 

㸱㸬ࢺ࣮ࢣࣥ方法㸸ࢺ࣮ࢣ࡛ࣥࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥᑓ用ࡽࢪ࣮࣌入力 

㸲㸬対象者㸸࣮ࣥࣞࣇࢺࢫ࢙ࣦ࣭ࣥࣛࢺࣝࣀᕞఫࡴ納税者   

㸳㸬回答者数㸸13,854人(納税通知書保持者ࡢ 0.28％) 

࠙調査結果ࠚ 

税務署ࡢ満足ᗘࡣ ࡀ親ษ࡛ᑓ門知識ࠊ協力的ࡣ満足ᗘࡢ税務署職員ࠊ࡛ࢺࣥࢭ࣮ࣃ65

あࡿ ࡢ参ຍ者ࢺ࣮ࢣࣥࠋࡓࡗあ࡛ࢺࣥࢭ࣮ࣃ75 ࡣࢺࣥࢭ࣮ࣃ32 60ṓ௨ୖ࡛あࠊࡾ結

果୍ࡣ般的納税者ࡽ肯ᐃ的࡛あࡋࡋࠋࡓࡗ申告用⣬ࡢㄝ明ࡀ理解ࡃࡋいࡇ納

税通知書ࡢ理解解釈ࡀ困㞴ࡢࡇ࡞批ุࡀあࡓࡲࠋࡓࡗ勤労者ࡣࡽ特税務署ࡢ開館

時間ࡢ問㢟税金関ࡿࡍ新情報ࡢ実ࡀ望ࠋࡓࢀࡲ 

 

 ᕞ࢚ࣥࣝࣂ(2)

2005ᖺ税理士及ࡧ税務署ࡢ࣮ࢱࣥࢭࢫࣅ࣮ࢧࡢ利用者ࢆࢺ࣮ࢣࣥ行ࡓࡗ࡞ࡀあ

                                                   
148https://open.nrw/de/content/finanzverwaltung-des-landes-nordrhein-westfalen-ruft-zur-buergerbefragung-au

f 
149https://www.finanzverwaltung.nrw.de/sites/default/files/asset/document/buergerbefragung_2012_bericht_lan

d_nrw.pdf 
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࡚ࢀわ࡞行ࡣࢺ࣮ࢣࣥࡣᕞ࡛࢚ࣥࣝࣂᚋࡢࡑࠋい࡞い࡚ࢀࡉ公表ࡣ評価結果ࡢࡑࠊࡀࡿ

い࡞いࢺ࣮ࢣࣥࠋ調査࡚ࡋ⥆⥅ࡀ実施࡞ࢀࡉい理⏤ࠊ࡚ࡋ㈝用ࡀ問㢟࡛あࡢࡿ回答࡛

あࠋࡓࡗ 

(3)民間機関ࡿࡼ評価 

民間ࡢ機関࡛あࡿ納税者࣮ࣂ࣮ࢧ㸦Steuertipp㸧150࡛ࢺࢧࡢ納税者所得申告ࠊ税

関ࡿࡍ法ᚊࠊ納税㢠ࡢ計算ࠊ電子申告ࠊ税୍般関ࡿࡍ相談࣭ຓ言ࢆ提供࡚ࡋいࡇࡓࡲࠋࡿ

࡞行ࢆࢺ࣮ࢣࣥࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥࡿࡍ関㺁ࢫࣅ࣮ࢧࡢ㺀税務署ࡢ国ෆࢶࢻࡣ࡛ࢺࢧࡢ

期ࢆ効果ࡿࡅ動機࡙ࢆ向ୖࡢࢫࣅ࣮ࢧࡢ税務署員ࡾࡼࢀࡇࠊࡋ公開ࢆ結果ࡢࡑࠋࡿい࡚ࡗ

待࡚ࡋい2016ࠋࡿᖺ㸰᭶公開ࡓࢀࡉ㺀税務署ࢫࣅ࣮ࢧࡢ㺁関ࢺ࣮ࢣࣥࡿࡍ調査151ࡢ概

要及ࡧ結果ࡣ௨ୗࡢ通࡛ࡾあࠋࡿ 

 

࠙調査実施ࡢ概要ࠚ 

㸯㸬࣐࣮ࢸࢺ࣮ࢣࣥ㸸税務署員ࢫࣅ࣮ࢧࡢᗘ 

ձ対応ࡢ親ษࡉղ務ࡢ敏㏿ࡉճ電ヰ等࡛ࡢ連絡性 

㸰㸬ࢺ࣮ࢣࣥ期間㸸2015ᖺ୍ᖺ間 

㸱㸬ࢺ࣮ࢣࣥ方法㸸࡛ࢺࢧࡢࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥ入力 

㸲㸬対象者㸸納税者  

㸳㸬回答者数㸸10,000人 㸦各税務署最ప 15人ࡢ回答ࡀ必要㸧 

࠙調査結果ࠚ 

ࢺࢫ࣋全国࡛㸱ࢺࢫ࣋ࡢ各ᕞࠊࡕうࡢ税務署ࡢ国ෆ552ࢶࢻ ࠋࡓࡋ公表ࢆ税務署ࡢ10

㸳Ⅼ࡛ࡣᖹ均値ࡢ満足ᗘࡢࢫࣅ࣮ࢧ 3.9࡛あࠋࡓࡗ 

納税申告書ࡢ提出ࡽ通知ࡢ࡛ࡲ必要日数࣓࣮ࣥࣞࣈࡣᕷ࡛最長 87日࡛ࣦ࣭ࣥࢹ࣮ࣂࠊ

ࡣᕞ࡛ࢡࣝ࣋ࣥࢸࣝࣘ 36日࡛あ2012ࠋࡓࡗᖺࡣᖹ均必要日数 71日࡛あࠊࡀࡓࡗ回

ࡣ 55日ࠊࡾ࡞税務署࡛ࡣࢫࣅ࣮ࢧࡢ㔜要࡛あࡿ考えࡿ税務職員ࡀ増ຍࠊࡶࡇࡓࡋ

 ࠋࡿい࡚ࡋศ析ࡿ要因࡛あࡢᡂ果ࡓࡋうࡇ

 

 

 

  

                                                   
150 https://www.steuertipps.de/ 
151https://www.welt.de/finanzen/article151687182/Das-sind-die-besten-Finanzaemter-Deutschlands.html 
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4-3-3.税務広報ࡢ現場ࡢ様子  

 税務署ࡢᕷ࣒ࣁࢶ࢛ࣝࣇࣉᕞࢡࣝ࣋ࣥࢸࣦ࣭ࣝࣗࣥࢹ࣮ࣂ(1)

 

ᅗ表 133㸸税務署ෆࣥࣛࣥ࢜ࡢ申告ࢆ勧ࢻ࣮࢝ࣛࣉࡿࡵ 

 

 

出所㸸現地訪問時撮ᙳ 

 

ᅗ表 134㸸申告書ࡢ提出用投書箱及ࠊࡧ税務ᐁࡢ㐍学案ෆࢻ࣮࢝ࣛࣉ 

         
                    出所㸸現地訪問時撮ᙳ 
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 税務署㸦Mainz㸫 Mitte㸧ࡢᕷࢶ࣐ࣥᕞࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥࣛ(2)

 

ᅗ表 135㸸税務署ࡢ࣮ࢱࣥࢭࢫࣅ࣮ࢧࡢ案ෆ㸦ᕥ㸧税務職員࣭ 税務ᐁࡢ㐍学案ෆ㸦ྑ㸧 

 

出所㸸現地訪問時撮ᙳ 
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4-3-4.税対ࡿࡍ理解ಁ㐍向ྲྀࡓࡅ組  

 ᕞ࣮ࣥࣞࣇࢺࢫ࢙ࣦ࣭ࣥࣛࢺࣝࣀ(1)

ࢀࡉᑒྠࡀ添え状ࡢᕞ㈈務大臣納税通知書ࡣᕞ࡛࣮ࣥࣞࣇࢺࢫ࢙ࣦ࣭ࣥࣛࢺࣝࣀ  

 ࠋࡿ

 

ᅗ表 136㸸ᕞ㈈務大臣ࡢ添え状ࡢ冒頭 

  

 

 

 

㺀納税者ࡢ皆様ࠊ納税いࡁࡔࡓ感謝ࠋࡍࡲࡾ࠾࡚ࡋ皆様ࡢ所得税ࡣ児童生ᚐࡢ教育ࠊ公共㐨

路ࡢ整備ࡸ警察ࡢࡿࡼᏳ全保持等ࡢ公共業᭷意義使用࡚ࢀࡉいࠋࡍࡲ例えࡤ保育

園園児ࡢ㈝用ẖ᭶ 830 国㐨㸯kmࠊ࣮ࣟࣘ ࡁ付 430 万࣮ࣘࣟࠊ警察ࡢ無線装置付ࣃࡁ

ྎ୍࣮࣮࢝ࣝࣟࢺ 3万 5000࣮ࣘࣟ等࡛ࠋࡍ納税ࡣ楽ࡋい࡞ࡣ࡛ࡇいࠊࡀ意義ࡢあࡇࡿ

 㺁…………ࠋࡍ࡛

出所㸸࣮ࣥࣞࣇࢺࢫ࢙ࣦ࣭ࣥࣛࢺࣝࣀᕞ納税通知書 

 

納税通知書ྠᑒࡿࡍ形࡛ࠊ税金ࡼࡢࡀう使わ࡚ࢀいࡢࡑࡿ透明性ࢆ強調ࢀࡇࠊࡋ

理ࡢ納税ᕷ民ࠊࡋグࢆいうෆ容いࡓࡵດ向ୖࡢࢫࣅ࣮ࢧࡢ税務署ࡵࡓࡢᕷ民ࡶࡽ

解協力ࢆッえࠊ納税ࡢ意義ࢆ伝え࡚いࠋࡿ 

 

 ᕞ㈈務省等ࡢ税務部門࡛ࠊࡣ税務署࡛ࢫࣅ࣮ࢧࡢ向ୖࠊࡸ租税教ᐊࡢ開催力ࢆ入࡚ࢀい

目ࢆࡇࡍࡸ増ࢆ就職希望者ࡢ税務署職員等࡛ࡸ向ୖࢪ࣮࣓ࡢ税務署ࡣ活動ࡢࡽࢀࡇࠋࡿ

的ࠊࡶࡿࡍ人々ࡢ税対ࡿࡍ理解ಁࡢ㐍ࡶ࡛ࡢࡶࡿࡀ࡞ࡘあࠋࡿ特租税教ᐊࡢ

開催あࠊࡣ࡚ࡗࡓ複数ࡢᕞ࡛税務職員ࢆ学校派遣ࠊࡾ࠾࡚ࡋ理解ಁ㐍向࡚ࡅ㔜要࡞活

動࡚ࡗ࡞ࡘ୍ࡢいࠋࡿ 
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4-4.税務職員の育成  

4-4-1.資質向ୖ向ྲྀࡓࡅ組 

(1)税務ࡢᑓ門知識࣭ᢏ術面 

ձ࢚ࣥࣝࣂᕞ 

୍般ࡢࡑࡧ租税ᑓ門ศ㔝及ࠊࡋ㔜要視ࢆ教育研修࡞ᐃ期的ࡢ税務ᐁࡣᕞ࡛࢚ࣥࣝࣂ

ศ㔝࠾い࡚研修ࡀ行࡞わࠋࡿࢀ 

 

ղ࣮ࣥࣞࣇࢺࢫ࢙ࣦ࣭ࣥࣛࢺࣝࣀᕞ 

税務職員࣭税務ᐁ対ࡿࡍᐃ期的࡞ᑓ門ศ㔝࡛ࡢ教育研修ࡀ行࡞わࠋࡿࢀ 

 

ճࣥࢭࢵ࣊ᕞ  

ᕞࡢ税務職員࣭税務ᐁࡢ教育研修࡛ࠊࡣ主要ศ㔝ࡣ税金ᑓ門ศ㔝࡛あ࣮࣓ࢺ࣮࢜ࠊࡀࡿ

ࡢศ㔝࡛ࡢ健康管理ࡢ職場ࠊ査┘ࠊ㈈ᨻࠊ教育学ࠊࣥࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥࠊ職員指ᑟࠊࣥࣙࢩ

教育研修ࡀ行࡞わ2017ࠋࡿࢀᖺᗘࡣ約 190種類ࡢ研修ࡀணᐃ࡚ࢀࡉいࠋࡿ 

各税務署࡛ࡶ税金ᑓ門ศ㔝࡛ࡢู࣐࣮ࢸࡢ教育研修ࡀ行࡞わࠋࡿࢀᬑ通ࡣ㸰ࡽ㸱ࡢ授業

時間༢࡛行࡞わࠋࡿࢀ 

 

մࣛࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥᕞᨻ府税務局㸦Landesamt für Steuern Rheinland-Pfalz㸧 

ᕞࡢ税務ᐁ及ࡧ税務署職員ࡢ研修ࡣᖺ間 800回ࠊ通算 17,500日行࡞わࠊࢀ参ຍ者ࡣ約

9,000人࡛あࠋࡿ研修ࡾࡼࢆ多ࡢࡃ職員ཷ講ࠊࡵࡓࡿࡏࡉ各部署࡛研修ࡀ行࡞わࡼࡿࢀう

   研修開ࠊࢀࡉ提示ࡀ㺁ࢢࣟࢱ࢝㺀研修ࡵ初ࡢᖺࠋう࡞行ࡶ教育㸦研修㸧ࡢ研修指ᑟ者ࠊ

催日 3 ࣨ᭶前ࡽ最新情報ࣝࢱ࣮࣏࣭ࣥࣛࣥ࢜ࢆ㺀Lerning Solution㺁࡛調࡛ࡀࡇࡿ   

   ࡅཷࢆຓ言ࡽ研修担当者ྖୖࡢ各部署ࠊࡋⓏ録ࢆࢻワ࣮ࢫࣃࡢ各自ࡣ税務職員ࠋࡿࡁ

 ࠋࡿࡍ決ᐃࢆ参ຍࡢ研修࡞適ษ࡛ࣝࢱ࣮࣏

 

(2)接遇面 

接遇研修ࡢ状況ࡣᕞ࡚ࡗࡼ異ࠊࡀࡿ࡞税務署࡚接遇向ୖࡢࡵࡓࡢ研修強ࢆ行࡚ࡗ࡞

いࡿ場合ࡀあࠋࡿ例えࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥࣛࠊࡤᕞᨻ府税務局࡛ࣝ࢟ࢫ࣭ࢺࣇࢯࠊࡣ

㸦Soft-Skill㸧いわࠊࢺ࣓ࣥࢪ࣮ࢿ࣐࣭ࢺࢡࣜࣇࣥࢥࡿࢀ職員管理ࠊ社会的能力ࠊ面接ࠊ

電ヰ࡛ࡢ接遇ࡀࢢࣥࢽ࣮ࣞࢺࡢ行࡞わࠋࡿࢀ 

 

4-4-2.税務職員ࡘい࡚ 

 ᕞ࢚ࣥࣝࣂ(1)

㸦୍般的ࠋࡿ原則࡛あࡀ終身㞠用ࠊࡾ公務員࡛あࡣ税務職員ࡣ࡛ࢶࢻ 64ṓࡽ 67ṓ

自治体ࡢࡣいࡿ税理士等㸧あࡤ経῭界㸦例えࡢ般୍ࠊࡵ辞ࢆ公務員ࡀࡿあࡣ㸧稀࡛࡛ࡲ

転職ࡿࡍ場合ࡀあࡣࢀࡇࠊࡀࡿ税務ᐁࢆ始࡚ࡵ数ᖺ௨ෆ行࡞わࡀࡢࡿࢀᬑ通࡛あࠋࡿ 
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 ᕞ࣮ࣥࣞࣇࢺࢫ࢙ࣦ࣭ࣥࣛࢺࣝࣀ(2)

税務職員及ࡧ税務ᐁࡣ公務員࡛あࠊࡾ原則的ࡣᐃᖺ࡛ࡲ勤務ࠋࡿࡍ 

 

 ᕞࣥࢭࢵ࣊(3)

67ࠊࡾ公務員࡛あࡣ税務職員ࡣ࡛ࢶࢻ ṓࡢ࡛ࡲ終身㞠用ࡀ原則࡛あ2011ࠋࡿ ᖺࡽ

2015ᖺࡢ࡛ࡲ異動࣭㏥職ࡢ率ࠊࡣ中⣭税務ᐁ࡛ ⣭税務ᐁ࡛ୖࠊ1.70％ 1.97％࡛あࠋࡓࡗ 

 

4-4-3.税ࡢ窓ཱྀࡢ様子 

 

ᅗ表 137㸸ࢡࣝ࣋ࣥࢸࣦ࣭ࣝࣗࣥࢹ࣮ࣂᕞ࢚࣮ࣝࢫ࣮ࣝ࢝ᕷࡢ税務署 

㸦Finanzamt Karlsruhe-Stadt㸧 

 

出所㸸訪問時撮ᙳ 

 

ᅗ表 138㸸ࣛࢶࣝࣇࣉ࣭ࢻࣥࣛࣥᕞࢶ࣐ࣥᕷࡢ税務署࣮ࢱࣥࢭࢫࣅ࣮ࢧࡢ 

 
出所㸸訪問時撮ᙳ 
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ᅗ表 139㸸ࢶ࣐ࣥᕷ税務署ཷ࣮ࢱࣥࢭࢫࣅ࣮ࢧ付㸦ᕥ㸧個人相談ࢫ࣮ࣈ㸦ྑ㸧 

  
出所㸸訪問時撮ᙳ 
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  アࣜࣛࢺス࣮࢜.5

Ӑ要約ӑ 

࠙税関ࡿࡍ国民意識ࠚ 

 ࡢࢡࣥࢱࢡࣥࢩ調査結果ࠊࡿࡼ回答者ࡢ ࣜࣛࢺࢫ࣮࡚࢜比ඛ㐍国ࡢࡀ2/3

実ࡢࢫࣅ࣮ࢧࡶࡾࡼ減税ࡀ半数௨ୖࠊ時ྠࡿい࡚ࡋㄆ識ࡿ高い国࡛あࡀ税金ࡣ

 ࠋࡿい࡛ࢇ望ࢆ向ୖࡢ生活水準ࡿࡼ

 ࣝࢼࣙࢩࢼ࣭ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜大学等ࡢ調査࡛60％ࠊࡶ前ᚋࡢ回答者ࡀ公共ࡢࢫࣅ࣮ࢧ

ᨻ府支出ࢆ増ࡔࡁࡍࡸ回答ࡢ60％ࠊࡓࡲࠊࡾ࠾࡚ࡋ回答者ࡀ現在ࡢ税ไࡣ比較的

公ᖹࡔ考え࡚ࠊࡾ࠾㐣半数ࡢ人ࡀ現在ࡢ税㈇担納得感ࢆ持࡚ࡗいࡀࡇࡿうࡀわ

 ࠋࡿࢀ

 

࠙租税࣭㈈ᨻ教育ࠚ 

 ࡿࡅ࠾ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜租税࣭㈈ᨻ教育ࠊࡣ数学ࠊ経῭ࠊᕷ民いう㸱ࡢࡘ⛉目ࡢ中࡛

教え࡚ࢀࡽいࠋࡿ税関ࡿࡍไᗘࡸ税ࡢ意義ࡘい࡚ࡢㄝ明ࠊࡎࡽࡲ実㝿納税

 ࠋࡿい࡚ࢀࡲ含ࡃ多ࡀ学習ෆ容࡞実践的ࠊ行う等ࢆ計算ࡢ金㢠ࡿࡍ

 ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ᨻ府㈈務局ࠕࠊࡣ税金ࠊ㏥職ᖺ金あࡓ࡞㸦Tax, Super + You㸧ࠖ いう

 ࠋࡿい࡚ࡋ開設ࢆࢺࢧ学習ࣥࣛࣥ࢜࡞ࣈࢸࢡ࣮ࢱࣥ

 ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ᨻ府࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ࣭ࣝࢼࣙࢩࢼࠕࡢ戦略 2014-2017ࠖ

ࡽࡆୖࡾྲྀࡀ教育ࡿࡍ関租税ࠊ࡚ࡋ環୍ࡢ金融教育強ࠊࡣい࡚࠾ࡳいう枠組

  ࠋࡿい࡚ࢀ

 

࠙税務広報ࠚ 

 ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜税務局࡛ࠊ࢜ࢪࣛࠊࣅࣞࢸࠊࢺࢧࣈ࢙࢘ࠊࡣSNS 等ࠊ様々࡞媒体ࢆ

活用ࡋ広報活動ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ 

 税務広報࡛ࡢ ICT 納ࠊ結果ࡓࡏࡉ実ࢆ情報提供ࡢ個人ᐄࠊࡾ࠾࡚ࡋ᥎㐍ࢆ活用ࡢ

期ෆ納税率等ࢆ向ୖࡇࡿࡏࡉᡂຌ࡚ࡋいࠋࡿ 

 ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜税務局࡛ࠊࡣ税務局ࡢ各活動ࡘい࡚評価ࡿࡍ指標ࢆᐃࠊࡵ各種ࢣࣥ

 ࠋࡿい࡚ࡋ公表ࢆᡂ果ࡢࡑࠊ行い積極的ࢆ評価࣭改善活動ࠊ行う等ࢆ調査ࢺ࣮

 

࠙税務職員ࡢ育ᡂࠚ 

 大卒程ᗘࡢ職員対࡚ࡋ幅広いศ㔝ࡢ研修ࢆ࣒ࣛࢢࣟࣉ提供࡚ࡋいࠊࡿ税務局ෆࡢ

㸰ࡢࡘ職場ࠊ࡛ࡇࡿࡍࣥࣙࢩ࣮ࢸ࣮ࣟࢆ納税者対応ࡸ金融ศ㔝ࡢศ析調査等ࢆ経験࡛

 ࠋࡿい࡚ࢀࡉう配慮ࡼࡿࡁ

 ࡢࡑࣉࢵࢩ࣮ࢲ࣮ࣜࠊࡶ研修等ࠊ職応ࡓࡌ研修ไᗘࡀ用意࡚ࢀࡉいࠋࡿ 
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5-1.概要  

5-1-1.税ไࡢ概要  

連邦国家࡛あࠊࡣࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࡿ連邦ᨻ府ࠊᕞᨻ府共課税ᶒ限ࡀあࠊࡀࡿ基ᖿ税࡛あ

ࢆ給ᚑ業員ࠊࡣ࡚ࡋᕞ税ࠋࡿい࡚ࢀ行わࡀ課税࡞統୍的ࡿࡼ連邦ᨻ府ࠊࡣ所得税ࡿ

支払う㞠用者対ࡿࡍ給税㸦Pay roll tax㸧ࠊ土地ࡢ評価㢠対࡚ࡋ課ࡿࢀࡽࡏ土地税

(Land tax)ࠊ動産関ࡋ特ᐃྲྀࡢ引ࢆ行ࡓࡗ場合課ࡿࢀࡉ༳⣬税㸦Stamp duty㸧等ࡀ

あࠋࡿ消㈝税㸦GST㸧ࠊࡣ連邦ᨻ府࡚ࡗࡼ課ࠊࡀࡿࢀࡉ税ࡣᕞᨻ府対࡚ࡋ交付ࢀࡉ

評価ࡢ土地ࡢ土地所᭷者ࠊ࡚ࡋ租税࡞主ࡿࡍ徴ࡀ地方自治体ࡿࡍ置ୗࡢᕞᨻ府ࠋࡿ

㢠対࡚ࡋ課ࢺࣞࡿࢀࡉ㸦Rate㸧ࡀあࠋࡿ所得税ࢆ初ࡿࡍࡵ連邦税ࠊࡣ自己申告ไᗘ

 ࠋ152ࡿい࡚ࡋ柱ࢆ

ࡣ税ࡢ連邦税ࠊࡃࡁ大ࡀ割合ࡢ連邦税ࡣࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ 3,409 億豪153࡛ࣝࢻあࠋࡿෆ

ヂࠊࡣ個人所得課税ࡀ 約ࡀḟい࡛法人所得課税ࠊ50％ 約ࡀ般的消㈝課税୍ࠊ23％ 17％等

376ࠊࡣᕞ税ࠋࡿい࡚ࡗ࡞ 億豪࡛ࣝࢻあࠊࡾ約 ࡣ地方税ࠋࡿ固ᐃ資産課税࡛あࡀ70％

固ᐃ資産課税ࡢ 147億豪࡛ࣝࢻあࠋࡿ 

 

ᅗ表 140㸸ࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜連邦࣭ᕞ࣭地方税ࡢෆヂ㸦2013ᖺ㸧 

 
出所㸸OECDࠕRevenue Statistics 2015ࠖࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

結密接税ไࠊࡣ㸧ࣥࣙࢩ࣮࢚ࣗࢽ࣮ࣃ࣮ࢫ:㏥職ᖺ金ไᗘ㸦superannuationࠊࡓࡲ

い࡚ࡗ࡞柱࡞ࡁ大ࡢ施策ࡢᨻ府税務局(Australian Taxation Office:ATO)ࠊࡾ࠾い࡚ࡘࡧ

 ࠋ154ࡿあࡀ優遇ࡢ税ไࠊࡣ立࡚ࡳ積ࡢࣥࣙࢩ࣮࢚ࣗࢽ࣮ࣃ࣮ࢫࠋࡿ

 

                                                   
152 税大ࣝࢼ࣮ࣕࢪ 税務行ᨻࠖ税ไࡿࡅ࠾ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠕ2010/6 14

http://www.nta.go.jp/ntc/kenkyu/backnumber/journal/14/pdf/14_08.pdf 
ࢻ㸯豪ࠊࡣࢺⅭ替࣮ࣞࡢ2017ᖺ㸱᭶ࠋࡿࡍ表グ࡚㸧ࣝࢻ通㈌༢㸦豪ࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࢆ税㢠等ࡣᮏ章࡛ࠊ࠾࡞ 153

ࣝ㸻86࡛あࡿ㸦出所㸸日ᮏ銀行ࠕ報告省௧࣮ࣞࢺ㸦ᖹᡂ 29ᖺ㸱᭶ศ㸧ࠖ  ࠋ算出㸧基ࢆ
 ࠊ老齢ᖺ金㸦Age Pension㸧ࡢ税方式ࡣ㸯㝵ࠊࡾ࠾࡚ࡗ࡞㸰㝵建࡚ࡣᖺ金ไᗘࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ 154

㸰㝵ࡣ業主ࡢ強ไᣐ出被用者ࡢ任意ᣐ出ࡿࡼ㏥職ᖺ金基金㸦superannuation㸧いう構造࡛あࢽ࣮ࣃ࣮ࢫࠋࡿ

ࡿࡍ㑅択ࢆ運用商品ࡢ個ูࡿい࡚ࡋ用意ࡀ基金ࠊࡋ開設ࢆᗙཱྀᖺ金基金ࡓࡋ㑅択ࡀࡽ自ࠊࡣຍ入者ࡢࣥࣙࢩ࣮࢚ࣗ

組࡚ࡗ࡞ࡳいࠋࡿ 

基礎研ࢭࢵࢽ reporthttp://www.nli-research.co.jp/files/topics/38305_ext_18_0.pdf              

1,703 781 
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被㞠用者࡛あࠊࡾ࡞異ࡣ日ᮏࠋࡿい࡚ࡗࢆ自己申告ไᗘࠊࡣ所得税ࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜

規ᐃࡢ等ࡿࡁ᥍除࡛ࡅࡔࢀࢆ何ࠊࡔࡓࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞行わࢆ自ศ࡛納税申告ࡶ࡚ࡗ

申告全体ࡀ人ࡿࡍ依㢗ࢆࡁ⥆申告手税理士等ࠊࡽ等ࡇࡿ変わ㢖繁ࡶไᗘࠊ複雑࡛ࡀ

ࡢ  ࠋ155ࡿࡵ占ࢆ74％

 

ᅗ表 141㸸所得税ࡢ申告方法 

税理士等ࢆ通74％࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࡚ࡌ 

e-Tax㸦2016ᖺmy tax改称㸧利用࣭࣭࣭࣭22％ 

申告用⣬ࢆ使用࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭㸲％ 

出所㸸ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ᨻ府税務局ࠕTaxation Statistics 2012-2013ࠖࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

税務局ࠊࡣ独立行ᨻ機関࡛あࡿ税理士委員会㸦The Tax Practitioners Board㸧156ࡢⓏ録

者ࢆ㑅ࡼࡪう等納税者注意ࢆ࡚ࡅࡧいࠋࡿ納税時期࣮ࢱࣥࢭࢢࣥࣆࢵࣙࢩࠊࡣ等

場࡛ࡢࡑࡀࢸࣥࣛ࣎ࡓࡅཷࢆ資᱁ㄆᐃࡅཷࢆ訓練ࡢ税務局ࠊࢀࡉ設置ࡀ࣮ࢼ࣮ࢥ納税

 ࠋࡿい࡚ࡗ行ࢆࢫࣅ࣮ࢧᏳい料金࡛申告௦理ࡾࡼ税理士ࠊ࡚ࡋࢫࢭࢡ࣒ࢸࢫࢩࣥࣛࣥ࢜

所特ࠊࡃࡁ大ࡣᏑ在ࡢ行う税理士等ࢆࡁ⥆௦理࡛申告手ࠊい࡚࠾納税申告うࡼࡢࡇ

得税納税時期ࠊࡣ税理士税務当局ࡣࡾࡾࡸࡢ㢖繁行わࠊࢀ納税ࢸࢫࢩࣥࣛࣥ࢜

 ࠋࡿあࡀࢺࢧࣝࢱ࣮࣏ࡢࡅ税理士向ࡶ࣒

納税申告ࡣ⣬࡛ࢫ࣮࣋行うࠊࡀࡿࡁ࡛ࡶࡇ税務局ࠊࡣmyTax ࢩ納税ࣥࣛࣥ࢜ࡪ

2015㸫16ᖺࠊࡾ࠾࡚ࡋ増ຍࡀ納税ࣥࣛࣥ࢜実㝿ࠋࡿい࡚ࡋ᥎㐍ࢆ納税ࡿࡼ࣒ࢸࢫ

ࢫࢩࡿࡍࡾྲྀࡾࡸ郵便࡛࡛ࢫ࣮࣋⣬ࠊࡣࢀࡇࠋ157ࡿ㸲％࡛あࡣ納税ࡿࡼ申告用⣬ࡿࡅ࠾

ࡋ払い戻ࡢ税金࡚ࡋࡲࡍࡾ࡞納税者ࠊࡳ盗ࢆ納税書類ࡽࢺࢫ࣏郵便ࡢ家ࠊい࡚࠾࣒ࢸ

税金詐ࠊࡣ税務局ࡵࡓࡢࡇࠋ158ࡿࢀいわ因୍ࡶࡇࡓࡋⓎ生ࡃ多ࡀいう詐欺ࡿࡅཷࢆ

欺対ࡿࡍ警ᡄࢆ㝶時࡚ࡅࡧいࠋࡿ 

㐣去ࠊ税務局ࠊࡣ納税申告ࡢ時期㸦7᭶ࡽ 10᭶㸧郵便局ࢺ࢙ࣥࢪ࣮࢚ࢫ࣮ࣗࢽࡸ㸦ࢩ

㸦tax pack㸧ࢡࢵࣃࢫࢡࢵࢱ商店㸧ࡿ売ࢆ雑ㄅ等ࠊ新聞ࡿあ等࣮ࢱࣥࢭࢢࣥࣆࢵࣙ

࢘ࢲࡽࢺࢧࡢ税務局ࡣ現在ࠊࡀࡓい࡚ࡋ配ᕸࢆࢺࢵࢭࡢグ入要領納税申告用⣬ࡿࢀࡤ

㸰ࠊ場合ࡢ納税ࣥࣛࣥ࢜ࠊࡣ税務局ࠋࡿあࡀ必要ࡿࡏ寄ࡾྲྀ࡚ࡋࢆ電ヰࠊࡿࡍࢻ࣮ࣟࣥ

㐌間௨ෆ࡛税金ࡢ還付ࠊࡀࡿࢀࡽࡅཷࢆ郵㏦ࡓࡋ場合50ࠊࡣ 日㸦休日ࢆ除ࡃ㸧௨ෆ࡚ࡋ

いࠋ159ࡿ 

源泉徴ศࡽ払い戻ࡿࡅཷࢆࡋ者ࡣ多ࠊࡃᖹ均ࡢ払い戻ࡣࡋ 2,112 豪࡛ࣝࢻあࠊ160ࡾ

                                                   
155 Taxation Statistics 2012-2013: 100 people 

https://www.ato.gov.au/About-ATO/Research-and-statistics/In-detail/Taxation-statistics/Taxation-statistics

-2012-13--100-people/ 
156 日ᮏ語ྡ称ࡣ仮ヂࠋhttps://www.tpb.gov.au/about-tpb 
157 ATOᖺḟ報告 2015-16 https://www.ato.gov.au/About-ATO 
158 税理士ࡢࡽ情報提供ࠋࡿࡼ 
159 ATOࢺࢧࣈ࢙࢘ https://www.ato.gov.au/Individuals/Lodging-your-tax-return/ 
160 ATOᖺḟ報告 2014-15 https://www.ato.gov.au/About-ATO 
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ᖺෆ還付ࡓࡅཷࢆい思࡚ࡗいࡿ納税者ࡣ 82％࡛あࠋ161ࡿ 

納税者ࠊࡣ税理士ࡸ資᱁者手⥆ࢆࡁ依㢗ࡢࡑࠊࡋ௦理人ࣥࣛࣥ࢜ࡀ納税ࢆ࣒ࢸࢫࢩ使

納ࣥࣛࣥ࢜ࠊࡔࡓࠋࡿࢀࡽ考え多いࡀࢫ࣮ࢣいうࡿࡅཷࢆ還付ࠊ行いࢆ納税申告࡚ࡗ

税ࡀ࣒ࢸࢫࢩᬑ及ࠊࡋ使い勝手ࡀ良ࠊࢀࡘࡿ࡞ࡃ自ࡽ納税申告ࡢ手⥆ࢆࡁ行う人ࡀ増えࡿ

ࣥ࢘࢝納税者ࡢ税務局ࠊい࡚࠾2015㸫16ᖺḟ報告ࠊࡣ税務局ࠋࡿい࡚ࢀࡉ期待ࡀࡇ

 ࠋࡿい࡚ࡋࡓࡋ㐩460万人ࠊࡣ人ࡓࡋ⥆接myGov162࣒ࢸࢫࢩࣥࣛࣥ࢜行ᨻ総合ࢆࢺ

 

5-1-2.租税関ࡿࡍ国民意識  

 調査ࡿࡼ大学㸦Australia National University: ANU㸧ࣝࢼࣙࢩࢼ࣭ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜(1)

税金対ࡿࡍ国民ࡢ意識調査ࠕ税金公ᖹ性㸦Tax and Equity in Australia㸧ࠖ ᐃ期的ࢆ

ࡣ直近ࠊࡾ࠾࡚ࡗ行 2016ᖺ㸰᭶ࡽ㸱᭶࡚ࡅ ࡀ調査࣮ࣗࣅࢱࣥ対象ࢆ1,200ྡ

実施ࠊࡣࢺ࣏ࣥ ࠋ163ࡓࢀࡉ௨ୗࡢ通࡛ࡾあࠋࡿ 

 

 51% ࡢ人ࠊࡀ㈈ᨻ赤Ꮠࡣ最㔜要ࡢ経῭問㢟ࡣ考え࡚い࡞いࠋ 

 ᨻ府ࡀ㑅択࡛ࡀ55％ࠊࡿࡍࡿࡁ減税ࡾࡼ社会福祉ࡗࡶ㈈ᨻ支出ࡁࡍࢆ

1987ᖺࠋࡿい࡚ࡋࡁࡿࡍࢆ減税ࡶࡾࡼ実ࡢ社会福祉ࡀ36％ࠊ方୍ࡿ考え

減税ࡀ人々ࠊࡾ࠾࡚ࡋࡁࡪ㑅ࢆ実ࡢ社会福祉ࡀ25％ࠊࢆ減税ࡀ65％ࠊࡣ

 ࠋࡿࢀࡽ見ࡀ傾向࡞長期的ࡴ望ࢆ実ࡿ࡞ࡽࡉࡢ社会福祉ࡾࡼ

 ㈈ᨻ赤Ꮠࡢ削減ࡀ37％ࠊࡣࡵࡓࡢ社会福祉௨外ࡢ支出ࡢ削減ࢆ望ࡀ25％ࠊࡳప

所得者層ࡢ補償ࢆ伴う GSTࡢ増ຍࢆ支持࡚ࡋいࠋࡿ 

 60％ࠊࡀ現在ࡢ税ไࡣ比較的公ᖹ考え࡚いࠊࡋࡋࠋࡿప所得層ࠊ高齢者ࠊ子

供ࢆ持ࡘ家族対ࡿࡍ税金ࡣ高ࠊࡃ多国籍企業ࠊ国ෆ大企業及ࡧ高所得者層ࡢ税金

課ࡢ大企業ࡢ自国ࡀ80％ࠊࡀ課税ࡢ多国籍企業ࡀ㸦90％ࡿ考え࡚いపいࡣ

税ࡀ少࡚ࡋࡿࡂࡍ࡞いࡿ㸧ࠋ 

 

ࡢࢡࣥࢱࢡࣥࢩ(2) Per Capitaࡿࡼ意識調査㸦2012ᖺ㸧164 

ẖᖺࠊᡂ人ࢆ対象税関ࣥࣛࣥ࢜ࡿࡍ調査ࢆ行࡚ࡗい2016ࠋࡿᖺࡢ調査㸦回答者㸸

1,412人㸧ࡢ結果ࡢ要約ࢆ௨ୗグࠋࡍ 

 

 65％ࡢ人ࠊࡀ公共ࡗࡶࢫࣅ࣮ࢧᨻ府支出ࢆ増ຍࡀ12％ࠊࡾ࠾࡚ࡋࡁࡍ削

減ࡁࡍ考え࡚いࠋࡿ 

 64％ࡢ人々ࠊࡀ個人的ࡣ་療ࠊ高齢者護ࡢࢫࣅ࣮ࢧ実ࡗࡶ税金ࢆ払ࡗ

ࡾࡼ前ᖺࠊࡾ࠾࡚ࡋいࡼࡶ࡚ 12％増ຍ࡚ࡋいࡀ47％ࠊࡓࡲࠋࡿ学校࣭ 大学࣭ TAFE

                                                   
161 ATOᖺḟ報告 2013-14 https://www.ato.gov.au/About-ATO 
162 myGovࡘい࡚ࡣ 5-3-4.税対ࡿࡍ理解ಁ㐍向ྲྀࡓࡅ組࡚(5)ࡢᚋ述ࠋ 
163http://politicsir.cass.anu.edu.au/sites/politicsir.anu.edu.au/files/ANUpoll-Tax-Equity-April2016.pdf 
164 http://www.percapita.org.au/research/per-capita-tax-survey-2016/ 
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㸦職業訓練校㸧ࡢ実ࡀ43％ࠊࡵࡓࡢ長期的࡞経῭ᡂ長ࡗࡶࠊࡵࡓࡢ税金

公ࡢࣛࣇࣥࠊ་療ࠊ教育支払いࡢ税金ࠊࡣࢀࡇࠋࡿい࡚ࡋいࡼࡶ࡚ࡗ払ࢆ

共支出ࢆ結࡚ࡅࡘࡧいࡵࡓࡿ考えࠋࡿࢀࡽ 

 公共ࡢࢫࣅ࣮ࢧ実ࡵࡓࡢ税ࡿࡆୖࢆ方策ࠊ࡚ࡋᨻ府ࡽࡉࡀ借金࡚ࡋࢆ支

出ࡢ増大対応ࢆࡇࡿࡍ良いࡿࡍ人ࡣ㸱％࡞ࡂࡍい70％ࠋ近ࡢࡃ人ࡀ企業

ࡿࡂࡍ࡞少ࡣ課税ࡢ高所得者層ࠊࡣ㸰ࡢ㸱ศࠋࡿࡍࡁࡍࡽ減ࢆ課税回避ࡢ

 ࠋࡿい࡚ࡋࡁࡍࡸ増ࢆ課税ࡢ％所得ୖ㸳ࡀ人ࡢ半ศࠊࡋ

 83％ࡢ人ࡀ企業ࡢ課税回避ࡀ税ไ全体ࡢ公ᖹ性ᙳ響࡚ࡋいࡿ回答࡚ࡋいࠋࡿ 

 

ࢡࣥࢱࢡࣥࢩ(3) The Australia Institute ࡢ 2012ᖺ 3᭶調査165 

1,422人ࢆ対象ࣥࣛࣥ࢜ࡓࡋ調査ࡢ結果ࡢ要約ࡣ௨ୗࡢ通࡛ࡾあࠋࡿ 

 

 㸱ศࡢ㸰ࠊࡀࡢඛ㐍国比ࡣࣜࣛࢺࢫ࣮࡚࢜税金ࡢ高い国考え࡚いࠋࡿ 

 半数௨ୖࠊࡀ減税ࡢࢫࣅ࣮ࢧࡾࡼ実ࡿࡼ生活水準ୖࡢ昇ࢆ望࡛ࢇいࠋࡿ 

 半数௨ୖࠊࡀ全࡚ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࡢ人ࡀᖹ等公共ࡁࡿࡅཷࢆࢫࣅ࣮ࢧ考え࡚

いࠋࡿ 

 

  

                                                   
165 http://www.tai.org.au/content/australia-high-tax-country 

http://www.financialliteracy.gov.au/research-and-evaluation/financial-attitudes-and-behaviour-tracker 
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5-2.租税࣭財政教育  

5-2-1.教育課程ࡿࡅ࠾租税࣭㈈ᨻ教育ࡢ置࡙ࡅ  

 ࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝教育ࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜(1)

ᑠ学校準備課程ࡽ高校ࡢ࡛ࡲ学校教育ࡘい࡚ࠊࡣ連邦国家࡛あࠊࡣ࡛ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࡿ

憲法ୖࠊ各ᕞࡀᶒ限ࢆ持࡚ࡗいࠋࡿ学校ไᗘࡘい࡚ࡣ各ᕞࡀᶒ限ࢆ持ࠊࡾ࠾࡚ࡗᑠ学校教

育ࡢ期間ࡀ㸴ᖺࡢᕞ㸵ᖺࡢᕞࡀあࡢ࣮ࣝࢡࢫࣁࠊࡸࡇࡿ期間ࢆ㸰ࡘศࡿࡅᕞࡶあࡿ

等ࡢ㐪いࡀあࠋࡿ原則࡚ࡋ中高୍㈏教育ࡀ行わ࡚ࢀいࠊࡀࡿ義務教育ࡣᑠ学校ࢫࣁࡽ

ࡢ期間ࡢ࡛ࡲ前半ࡢ࣮ࣝࢡ 10ᖺ࡚ࡗ࡞いࠋࡿᑠ学校入学前㸯ᖺ間ࠊᑠ学校準備課程

通う場合ࡀ多いࠋ 

ࡀᑠ学校ࠊ㸯ᖺ間ࡢ㸳ṓࡀᑠ学校準備課程ࡿࢀࡤࣉࢵࣞࣉࠊࡣᕞ࡛ࢻࣥࣛࢬ࣮ࣥࢡ 

㸯学ᖺ㸦Year㸯㸸㸴ṓ㸧ࡽ㸵学ᖺ㸦Year㸵㸸12ṓ㸧ࡀ࣮ࣝࢡࢫࣁࠊ࡛ࡲ㸶学ᖺ㸦Year 

㸶㸸13ṓ㸧ࡽ 12学ᖺ㸦Year12㸸17ṓ㸧࡚ࡗ࡞いࠋ166ࡿ 

創造࡚ࡗࡶࢆ自信ࠊࡧ学ࡃࡼࠊࡀࡶ子ࡢ全࡚ࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊࡣᨻ府ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜

的࡞個人ࠊࡾ࡞活動的ࡘ知識ࡢあࡿᕷ民ࡼࡿ࡞う支援ࡿࡍ義務ࡀあ2008ࠊ࡚ࡋࡿ

ᖺࡢ࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣝࢼࣙࢩࢼࡾࡼ開Ⓨ࣭ᑟ入ࢆ㐍࡚ࡵいࠋࡿᑠ学校準備課程ࡽ 10学ᖺ

ࡿ段㝵࡛あࡃい࡚ࢀࡉᑟ入࡚㡰ḟ各ᕞࠊࡾ࠾࡚ࡋ完ᡂࡣ࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣝࢼࣙࢩࢼࡢ࡛ࡲ

 ࠋ167

各ᕞᨻ府教育省ࡢࡑࠊࡣᶒ限ࡢ範ᅖෆ࡛ࢆ࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊ実施ࡿࡍ㈐任

࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣝࢼࣙࢩࢼࠊ㑅択࣭ᑟ入ࡢ教ᮦࠊ演習ࡢ教ᐊ࡛ࠊ時間割ࠊࡵࡓࡢࡑࠋࡿあࡀ

ࡇࡿࡍ調整࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࡢ各ᕞ独自ࠊい࡚ࡘ基準等ࡢ㐩ᡂࠊ方法ࡿࡍ実施ࢆෆ容ࡢ࣒

 ࠋ168ࡿࢀࡽࡵ求ࡀ

教⛉書ࡢ検ᐃไᗘࠊࡃ࡞ࡣ学校ࡸ教員ࡀ教ᮦࢆ㑅࡛ࢇいࠋࡿ教育ෆ容ࡢ⣽部ࡸ教育方法

比較的ࡀ範ᅖࡢ裁㔞ࡢ教員ࡸ学校ࠋࡿい࡚ࡋ提供ࢆ情報ࡢࡃ多ࡀ関ಀ団体ࡸᨻ府ࠊࡣい࡚ࡘ

大ࡁい考えࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊࡀࡿࢀࡽᨻ府ࡢࡑࠊࡽࡉࡣ方向ࢆ᥎㐍࡚ࡋࡿࡍいࠋ169ࡿ 

 

 ࡅ置࡙ࡢ租税࣭㈈ᨻ教育ࡿࡅ࠾ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜(2)

ᕷ民ࠕࡣෆ容ࡿࡓあ租税࣭㈈ᨻ教育ࠊい࡚࠾初等中等教育ࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜  数学ࠖࠕࠖ

 ࠋࡿい࡚ࢀࡽ中࡛教えࡢ目⛉ࡢࡘ㸱ࡢࠖ῭経ࠕ

国ࡢ学習指ᑟ要領あࠊࡣ࡛࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣝࢼࣙࢩࢼࡿࡓ中等教育࠾い࡚ࠊ主ᶒ者࣭

                                                   
166 JICAࣝࣂ࣮ࣟࢢ時௦ࡢ国㝿教育ࡢあࡾ方国㝿比較調査

https://www.jica.go.jp/hiroba/teacher/report/comparative_survey01.html 
ࠊ情報提供ࡿࡼᨻ府教育࣭訓練省㸦Australian Government Department Education and Training㸧ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ 167

Assessment and Reporting Authority㸸ACARA㸧ࠊ評価報告機構㸦Australian Curriculum࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜

http://www.acara.edu.au 
評࣭࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࡢ法ᐃ機関ࠊࡣᕞ࡛ࢻࣥࣛࢬ࣮ࣥࢡࠊࡤ例えࠋ情報提供ࡿࡼᨻ府教育࣭訓練省ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ 168

価機構㸦Queensland Curriculum & Assessment Authority㸸QCAA㸧ࠊࡀᕞෆࡢ学校࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࡢ及ࡧ評価ࡢ開Ⓨࡘ

い࡚㈐任ࢆ持ࠊࢫࣂࣛࢩࠊࡕ教ᮦࠊ評価基準等ࡢ情報ࢆ学校提供࡚ࡋいࠋࡿ現在࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣝࢼࣙࢩࢼࠊ統合

ࡢ࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣝࢼࣙࢩࢼࡣ2020ᖺࠊࡣ࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࡢᕞࢻࣥࣛࢬ࣮ࣥࢡࠊࡾ࠾࡚ࢀࡽࡵ㐍ࡀ調整ࡢࡵࡓࡿࡍ

統合ࡀ修了࡛ࡇࡢࡿࡍあࡿ㸦QCAAࡿࡼ情報提供㸧ࠋ 
169 http://www.studentsfirst.gov.au/school-autonomy 
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ᕷ民㸦公民㸧⛉目㸦Civics and Citizenship㸧ࡢ中࡛ࠊ民主的ᨻ府ࡢ価値ࠊ役割及ࡧ納税ࢆ

含ࠕࡔࢇᕷ民㸦公民㸧ࡢ㈐任ࠖࡘい࡚必修࡛教え࡚ࡋࡿいࠋࡿ 

୍方࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇࠊ㸦いわゆ࠾ࠕࡿ金関ࡿࡍ知識࣭ࣝ࢟ࢫ 㸧ࠖ経῭

活動ࡢ関ಀࡿࡅ࠾租税࣭㈈ᨻ教育ࡣ㔜要࡞ෆ容置付࡚ࢀࡽࡅい10ࠋ170ࡿ学ᖺ࡛ࡲ

ࣇ࣮ࢿ࣐ࡿࡅ࠾実生活ࡴ含ࢆ租税ࠊい࡚࠾目⛉ࡢ数学ࠖࠕࠊࡣ義務教育期間࡛ࡢ

向ࢆ生活水準ࡢ人々ࡀᨻ府ࠊい࡚࠾目⛉ࡢࠖࢫࢿࢪࣅࡧ経῭学及ࠕࠊࡧい࡚学ࡘࢫࣥࢼ

 ࠋࡿい࡚ࢀ扱わ࡚ࡋෆ容ࡢ必修ࡀ租税࡚ࡋ環୍ࡢ経῭࣭金融ᨻ策ࡢᨻ府ࡢࡵࡓࡿࡏࡉୖ

 

ձᕷ民࣭主ᶒ者教育 

ࡢ主ᶒ者教育171ࠊᕷ民㸦公民㸧教育ࡿࡅ࠾࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣝࢼࣙࢩࢼࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜

目的ࠊࡣ௨ୗࡢ通࡛ࡾあࠋࡿ 

 

ᅗ表 142㸸ᕷ民࣭主ᶒ者教育ࡢ目的 

࣭知識ࠊ理解及ࢆࣝ࢟ࢫࡧ身ࠊࡅࡘ行動ࡿࡍᕷ民ࠊࢸࢽ࣑ࣗࢥࠊ࡚ࡋ国ࠊ地域ࠊ世界参ຍ

 ࠋࡿࡍ

࣭Ṕྐ的࡞背ᬒࢆ含ࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊࡵ自⏤࣭௦議ไ民主主義ࠊ法ไᗘᕷ民生活関ࡿࡍ知識

 ࠋࡿࡵ深ࢆ理解

࣭主ᶒ者ࡢ࡚ࡋᶒ利自⏤及ࡧ国ෆ外ࡿࡅ࠾ᕷ民生活ࢆ高ࡃ評価ࠊࡣࢀࡇࠋࡿࡍ知識㈐任

感ࡘࡶࢆᕷ民࡚ࡋ行動ࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊࡋ自⏤࡞民主主義ࢆ形作ࡿ価値原理ࢆ考察ࡇࡿࡍ

 ࠋࡴ含ࡶ

࣭多文ࡘ多᐀教ࡢ社会࡛あࡇࡿ理解高い価値ࢆ築ࠊࡁ人ᶒ異文間ࡢ理解ࢆ約束ࠋࡿࡍ

ᕷ民ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊࡋ考慮ࢆ経験ࡢ人々ࡢ島民ࡢᾏ峡ࢫࣞࢺࠊ人々ࡢ࣮ࢽࢪࣜ࣎ࡅわࡾ

 ࠋࡃ築ࢆ価値い࡚理解ࡘ社会参ຍࢸࢸࣥࢹࡢ࡚ࡋ

出所㸸ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ᨻ府教育࣭訓練省ࠕThe Shape of the Australian  

Curriculum: Civics and Citizenshipࠖࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

ࡽ㸱学ᖺࠊࡣい࡚࠾࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣝࢼࣙࢩࢼ 10学ᖺࠊ࡛ࡲᕷ民㸦公民㸧教育࣭主

ᶒ者ࡘい࡚ࠊ段㝵的教育ࡀ行わ࡚ࡗ࡞ࡇࡿࢀいࠋࡿ㸵学ᖺࡽ 10学ᖺࡅ 㸦࡚中

等教育㸧ࠊ主ᶒ者࣭ᕷ民㸦公民㸧⛉目㸦Civics and Citizenship㸧ࡢ中࡛ࠊ民主的ᨻ府ࡢ価値ࠊ

役割及ࡧ税ࢆ含ࠕࡔࢇᕷ民㸦公民㸧ࡢ㈐任ࠖࡘい࡚教え࡚ࡋࡿいࡿ㸦必修㸧172ࠋ 

 

                                                   
 ࠋ情報提供ࡿࡼ教育࣭訓練省ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ 170
 報告機構(ACARA)www.acara.edu.au࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ 171

㸸The Shape of the Australian Curriculum: Civics and Citizenship 

http://www.acara.edu.au/docs/default-source/resources/shape_of_the_australian_curriculum__civics_and_citiz

enship_251012.pdf 及ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࡧᨻ府教育訓練省ࡿࡼ情報提供ࠋ 
 評価報告機構(ACARA)www.acara.edu.au࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ 172

The Shape of the Australian Curriculum: Civics and Citizenship  
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ᅗ表 143㸸ᕷ民࣭主ᶒ者教育ࡢ概要 

学ᖺ 主࡞学習ෆ容 

㸱～㸲学ᖺ 

ᕷ民社会ࡘい࡚多様࡞視㔝ࢆ徐々広࡚ࡆいࢆࡇࡃ学ࠋࡪ 

法ᚊࠊ規則ࠊᶒ力ࠊᨻ府ࠊ自⏤ࠊ協調的࡞意思決ᐃࠊᶒ利義務ࢹ࣓ࠊ等ࡢ概

念ࢆ適ษ࡛ࣝ࣋ࣞ࡞学ࠋࡪ 

㸳～㸴学ᖺ 
近隣ࠊ国ࠊ地域ࠊ世界ࠊ࡛ࣝ࣋ࣞࡢᕷ民࣭主ᶒ者ࡢ概念ࢆ学ࢆࢸࣅࢸࢡࠊࡧ

通ࠊ࡚ࡌᨻ府ࠊ民主主義関ࡿࡍ知識理解ࢆ深ࠋࡿࡵ 

㸵～㸶学ᖺ 

ᕷ民㸦公民㸧࣭ 主ᶒ者ࡢ価値ࠊ原理ࠊไᗘࡘい࡚ࡢ知識ࠊ理解ࠊㄆ識ࢆ深࢜ࠋࡿࡵ

ࢹ࣓ࡿࡅ࠾社会ࠊ役割ࡢ憲法ࠊ࣒ࢸࢫࢩᨻ治ࡃ基࡙民主主義ࡢࣜࣛࢺࢫ࣮

 ࠋࡪ学ࢆ㸧ࡴ含ࢆࢹ࣓ࣝࣕࢩ࣮ࢯᙳ響㸦࡞ࡁ大ࡢ

㸷～10学ᖺ 
議会ࡸ裁ุไᗘࠊ世界的࡞視㔝ࠊᨻ治的決ᐃᕷ民ࡢ関ࠊᕷ民ࡢ問㢟ࡸᨻ治的問

㢟ࡢ解決ࡘい࡚学ࠋࡪ 

11～12学ᖺ 

ㄆ識ࢆ生活࡞複雑ࡢ現在ࠊい࡚ࡘ解決ࡢ国㝿的問㢟等ࠊ法ᚊࡸᨻ治ࡃ幅広ࡽࡉ

意思決࡞ᨻ治的視㔝࡞世界的ࡽࡉࠋࡿࡍ考慮ࡶ関連ࡢ目⛉ࡢ地理ࡸṔྐࠊࡋ

ᐃ関ಀࡿࡍ複雑࡞相互関ಀࢆ理解10ࠋࡿࡍ学ᖺ࡛ࡲ学ࢆࣝ࢟ࢫࡔࢇ深࢜ࠊ࡚ࡵ

問ࡢ主ᶒ者ᕷ民ࠊᨻ治状況ࡢ世界ࠊ憲法民主主義ࠊ࣒ࢸࢫࢩ法ࡢࣜࣛࢺࢫ࣮

㢟ࢆ批ุ的考えࠋࡿ 

出所㸸ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ᨻ府教育࣭訓練省ࠕThe Shape of the Australian 

 Curriculum: Civics and Citizenshipࠖࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 
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ղ数学 

㸯学ᖺ～10 学ᖺࡢ数学㸦Mathematics㸧ࡢ中ࢫࣥࢼࣇ࣮ࢿ࣐ࠕࡢ関わࡿ数学ࠖ

 ࠋࡍい࡚グࡘ

 

ᅗ表 144㸸数学㸦Mathematics㸧ࡢ概要 

学ᖺ 主࡞学習ෆ容 

準備課程～㸰学ᖺ 
数学ࢆ学ࡪ基礎ࡢ期間ࠋ数学的࡞考えࢆ身ࡿࡅࡘ準備ࢆ行うࡓࠋえࠊࡤ数ࡢ観

念ࠊ㡰序ࠊ㔞ࡢ理解ࠊ物ࡢ㞟合ࠊ置ࠊ動ࡁ等ࢆ学ࠋࡪ 

㸱～㸴学ᖺ 

生活関連ࡓࡋ意味ࡢあࡿ質的࡞数学ࡢ概念ࢆ学ࠋࡪ数ࡢ延長࡚ࡋ測ᐃࠊ幾何学ࠊ

統計ࡘい࡚ࡶ学ࠋࡪศ数ࠊᑠ数ࢆ学ࠊࡧ数ࡘい࡚ࡢ理解ࡸ統計的࡞考え方ࡘ

い࡚ࡢ理解ࢆ深ࠋࡿࡵ 

㸵～10学ᖺ 

数生ᚐࠊ方୍࡛ࡪ学ࢆ考え方ࡢ数学࡞複雑ࡾࡼࠊࡁ࠾ࢆ㔜Ⅼ概念࡞抽象的ࡾࡼ

学ࡢ概念ࢆ現実ࡢ状況適用ࡢࡑࠊࡏࡉ関ಀ興味ࢆ持ࠋࡿࡏࡓ௦数ࡢ効用ࢆ理解

ࡢࡑ意味ࡢࢱ࣮ࢹ࡞様々ࠊࡓࡲࠊい࡚ࡘ幾何学ࡸ適用ࡢࡑࣝࢹࣔࡢ௦数ࠊࡋ

利用ࡘい࡚学ࠋࡪ数学ࡢ概念ࡢ理解ࢆ深ࡢࡑࠊࡵ概念相互ࡢ関ಀࢆ学習ࢼࠋࡿࡍ

ࡣ必修ࡢ数学ࠊࡣ࡛࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣝࢼࣙࢩ 10 学ᖺࡽࡉࠊࡀࡔ࡛ࡲ勉強ࡓࡋい

者ྍࡀ⥆⥅ࡢࡑ能ࡼࡿ࡞う࡞ෆ容ࠋࡿࡍ 

11～12学ᖺ 

ᚋ期中等教育࡚教えࡿ数学ࠊ࡚ࡋࢫ࣮ࢥࡢ௨ୗࡢ 4種類ࡀあࠋࡿ 

ձ日常ࡢࡸ生活ୖࡢ問㢟ࢆ数学的考えࡿ力ࠋࡿࡅࡘࢆ 

ղ大学࡛ࡢ勉強ࡢ準備࡚ࡋ勉強ࠊࢫࢿࢪࣅࠋࡿࡍ金融ࠊ確率ࠊ統計ࠊ応用௦数等

 ࠋࡿࢀࡲ含ࡀ

ճ数学ࢆ深ࡃ勉強ࡓࡋいいう生ᚐࠊ大学࡛数学ࢆᑓ攻ࡓࡋい生ᚐ向ࢫ࣮ࢥࡢࡅ

 ࠋࡪ学ࢆ統計等ศ散ࠊ微積法ࠊ関数ࠊࣇࣛࢢ࡚ࡋ

մ数学非常深い興味ࢆ持ࡘ生ᚐࠊ大学࡛数学ࡸᕤ学ࢆ学ࡓࡧいいう生ᚐ向ࡅ

 ࠋࡪ学ࢆ機械学等ࠊ運動学ࠊ角法୕ࠊࣝࢺࢡ࣋ࠊ数学࡞複雑ࠊ࡚ࡋࢫ࣮ࢥࡢ

出所㸸ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ᨻ府教育࣭訓練省ࠕThe Shape of the Australian 

 Curriculum: Mathematicsࠖࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

ճ経῭ 

㸳学ᖺ～10学ᖺࠕࡢ人文⛉学社会⛉学 㸦ࠖHumanities and Social Science㸧ࡢศ㔝

ᨻ府ࠊࡾ࠾࡚ࡗ࡞必修ࡀ目⛉ࡢ㸦Economics and Business㸧ࢫࢿࢪࣅ経῭学ࠊい࡚࠾

10ࠊࡤえࡓࠋࡿࡍい࡚学習ࡘ経῭ᨻ策ࡢ 学ᖺ࡛ࠊࡣ生活水準ࢆ向ୖࠊࡵࡓࡿࡏࡉ生

産性向ୖࡢ施策ࠊ訓練ࠊ労働力開Ⓨࠊ租税ࠊ就業ࠊࢨࣅ移民ࠊ国債ࡢ売㈙等ࡢᨻ策ࣙࢩࣉ࢜

 ࠋ173ࡪい࡚学ࡘ㑅択ࡢ㈈ᨻᨻ策࣭金融ᨻ策࡞最適ࠊࡕうࡢࣥ

 

                                                   
 ࠋ情報提供ࡿࡼ教育࣭訓練省ࢻࣥࣛࢬ࣮ࣥࢡࡧ教育࣭訓練省及ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ 173
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ᅗ表 145㸸ࠕ経῭ࢫࢿࢪࣅ 㸦ࠖEconomics and Business㸧ࡢ概要 

学ᖺ 主࡞学習ෆ容 

準備課程～ 4

学ᖺ 

ṇ式࡞学習課程࡛࡞ࡣいࠊࡀ家族ࡿࡅ࠾ࢸࢽ࣑ࣗࢥࡸ生活ࡸࡢ学⛉ࡢ学習

 ࠋࡿࢀࡉ期待ࡀࡇࡿࢀ触概念࡞初歩的ࡢࢫࢿࢪࣅ࣭῭経ࠊ࡚ࡌ通ࢆ

㸳～㸴学ᖺ 

個人ࠊ地域ࠊᕞࡽ国ࠊ世界ࡿࡅ࠾経῭࣭ࡢࢫࢿࢪࣅ基ᮏ的࡞概念ࢆ学ࠋࡪ㑅

択ࡢ概念ࢆ学ࠋࡪ個人ࡸ地域ࡿࡅ࠾現௦ࡢ経῭࣭ࡢࢫࢿࢪࣅ問㢟ࡘい࡚ࡢ考

えࢆ実基࡙い࡚ヰࡋ合う能力ࢆ形ᡂࠋࡿࡍ消㈝者ࠊ労働者ࠊ生産者ࡢ相互依

Ꮡ関ಀࡸ個人ࡢࢫࣥࢼࣇࡢ意志決ᐃࡸ基ᮏ的ࡢࢫࢿࢪࣅ࡞組ࡳ等ࢆ学ࡧ始

 ࠋࡿࡵ

㸵～㸶学ᖺ 

世界ࠊ国ࠊ地域ࠊえࡽࢆ自ศ࡚ࡋ主体ࡢ経῭生活ࠊࢫࢿࢪࣅࠊࢸࢽ࣑ࣗࢥ

ࢫࢿࢪࣅ࣭῭経ࠊࡁ⥆ࡁ引ࠋࡿ考えࢆ倫理問㢟ࡧ人ᶒ及ࠊ環境問㢟ࠊ社会問㢟ࡢ

問ࡢ現実ࡿࡅ࠾地域࣭国࣭世界ࠊ࡚ࡗࡼࢀࡑࠊࡵ深ࢆ理解ࡢ概念࡞基ᮏ的ࡢ

㢟適用࡛ࡼࡿࡁうࠋࡿࡍ 

㸷～10学ᖺ 

引ࠊࡁ⥆ࡁ世界ࠊ国࣑ࣗࢥࠊࢸ問㢟ࡢ理解ࢆ深ࡾࡼࠊࡵ複雑࡞現௦ࡢ課㢟

依Ꮡ関࡞ศ㔝࡛複雑ࡢࢫࢿࢪࣅ࣭῭経࡚ࡗ持ࢆ世界的視㔝ࡧ地域及ࠋࡴ組ࡾྲྀ

ಀࡀあࢆࡇࡿ学ࠋࡪ関連ࡿࡍ情報ࢆࢱ࣮ࢹࡸ調査ࠊศ析ࠊࡋ仮ㄝࡸ提案ࢆ示ࡍ

学習࡚ࡵ深࡛ࡲࡇࠊࡣ段㝵࡛ࡢࡇࠋࡪ学ࢆࡇࡿࡍ議論࡚ࡋ提示ࢆ証ᣐࠊࡇ

 ࠋࡿあࡀ必要ࡿࡍ対応柔軟ࠊࡿࡍ

出所㸸ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ᨻ府教育࣭訓練省ࠕThe Shape of the Australian 

 Curriculum: Economics and Businessࠖࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 
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5-2-2.租税࣭㈈ᨻ教育ࡢ概要  

(1)教育部門ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育  

基ᮏ数ࠕࠊࡣい࡚࠾࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࡢ㈈ᨻ教育ࠊ租税ࡿࡅ࠾学校ࡢᕞࢻࣥࣛࢬ࣮ࣥࢡ

学ࠖࠕ経῭ࡢࠖࢫࢿࢪࣅ学習ศ㔝࠾い࡚租税ࡢ概念ࢆ教え࡚ࡣࡽࢀࡇࠊࡾ࠾必修ࡢ学

習ෆ容࡛あࠋࡿල体的ࠊࡣ㸵学ᖺࡽ 10学ᖺࡢ間ࠊᨻ府ࡀ生活水準ࢆ向ୖࡵࡓࡿࡏࡉ

 ࠋࡿあ࡛ࡾ通ࡢ௨ୗࡣ要Ⅼࡢ㝿ࡢࡑࠋࡪ学ࢆࡿい࡚ࡗ行ࢆ経῭ᨻ策࡞うࡼࡢࠊ

 

 生活水準ࡢ向ୖࡵࡓࡢ行う㈈ᨻ࣭金融ᨻ策ࡢ例ࠋ例えࠊࡤ生産性向ୖ施策ࠊ就業支

援ࠊ租税ࠊ就労ࠊࢨࣅ移民ࠊ国債ࡢ売㈙等ࠋ 

 所得再ศ配ࢆ目的ࡿࡍᨻ府ࡢ施策ࠋ例えࠊࡤᖺ金ࠊⱝᖺ層ࡢ手当ࠊ失業手当ࠊ་療

 ࠋ等ࢫࣅ࣮ࢧࡢ教育等ࡸ

 ࢪࡀࣜࣛࢺࢫ࣮࢜地域ࡢ経῭ᡂ長ࡼࡢࢆう支えࠋࡢࡿ例えࠊࡤAPEC 会

議ࡢ参ຍ等ࠋ 

 最ప賃金ࠊᨻ府支出ࠊ租税等ࠊ生活水準ࢆ向ୖࡢࡵࡓࡿࡏࡉᨻ府ࠋࢫࣅ࣮ࢧ 

 

社会ࡸ第୕者ࡀ便益ࡸ伴う㈝用㈝消ࡸ生産ࡢࢫࣅ࣮ࢧ例㸦㈈࣭ࡢ外部効果ࠊࡶࡢࡇ

全体ࡢ福祉ᙳ響ࡿࡍ㸧ࢆ学ࠊࡧᨻ府ࡢࣈࢸࣥࢭࣥࡀ付ࡸ規ไࢆ行うࠊ࡚ࡗࡼࡇ

 ࠋࡿ調ࢆ等ࡢࡿࢀࡽ抑えࢆ効果ࡿえ価᱁ࡀ外部効果うࡼࡢ

10学ᖺࡢ数学࡛ࠊࡣ数学ࡢ知識ࢆ実生活ࡢ中࡛使う能力ࡀྍḞ࡚ࢀࡉいࠋࡿ例えࠊࡤ

㔜要࡞概念ࠕ比率ࠖࢆ理解ࡢࣥࣜࢯ࢞ࠊ࡛ࡇࡿࡍ消㈝ࠊ利子ࡢ支払いࠊ租税ࡸ人ཱྀ増ຍ等

 ࠋࡪ学࡚ࡋࡢࡶ࡞身近ࢆ概念ࡢࡵࡓࡿࡍ解決ࢆ幅広い問㢟ࡢ実生活ୖࡢ

11学ᖺࢫࢿࢪࣅࡢ㸦Business Study㸧ࡢ⛉目࡛ࡋ࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇࠊࡣ

ࡸ概念࡞基ᮏ的ࡢ㈈ᨻ࣭金融ࡴ含ࢆ租税ࠊ࡚ GST㸦消㈝税㸧ࡢ基ᮏ的࡞計算ࢆ教え࡚いࠋࡿ 

11学ᖺ 12学ᖺ࡛ࠊࡣ㑅択⛉目ࠕࡢ会計 ῭経ࠕࠊࠖ 数学ࠕࠊࠖ ࡢࠖࢸࢽ࣑ࣗࢥ社会࣭ࠕࠊࠖ

⛉目ࡢ中࡛ࠊ租税ࡘい࡚教え࡚いࠋࡿ 

ࠊࡾ࠾࡚ࡆୖࡾྲྀࢆ租税ࠊ࡚ࡋ㔜要概念ࡢ中࡛ࡢࣝࢹࣔ῭経ᕷ場ࠊࡣ目࡛⛉ࡢࠖ῭経ࠕ

㈈ᨻ運ࠊ概念ࡢ金融ᨻ策ࠊ㈈ᨻᨻ策ࡢᨻ府ࠊ࡚ࡋࢡࢵࣆࢺࡢ経῭ᨻ策ࣟࢡ࣐ࡢ現在ࠊࡓࡲ

営ࡢ評価ࡸ理論࡚ࡆୖࡾྲྀࢆいࠋ174ࡿ学校ࡢᐃ期試験ࡢ例ࠊ࡚ࡋᨻ府ࡀ課税最ప所得水

準限界所得税率ࢆ変更ࡓࡋ場合ࠊ消㈝者ࠊ企業及ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࡧ経῭ࡢᏳᐃえࡿᙳ

響ࢆ論ࡀࡢࡶࡿࡎあࡿ㸦実㝿2012ࠊ㸫2013ᖺࡢᨻ府ண算࡛ࡣ変更ࡓࢀࡉ࡞ࡀ㸧175ࠋ 

 証ๆ投資委員会㸦The Australian Securitiesࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊࡣᕞࢻࣥࣛࢬ࣮ࣥࢡ

Investment Commission: ASIC㸧176ࢆ通ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊ࡚ࡌᨻ府ࢸ࣭ࢺ࣮࣐ࢫ࣮ࢿ࣐

ࡋ合意提供㸦MoneySmart Teaching National Partnership㸧ࡢ࣒ࣛࢢࣟࣉ࣭ࢢࣥࢳ࣮

                                                   
 ࠋ情報提供ࡿࡼ評価機構࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࢻࣥࣛࢬ࣮ࣥࢡ 174
評価機構࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࢻࣥࣛࢬ࣮ࣥࢡࡣ機構(Queensland Study Authority)現在ࢹࢱࢫ࣭ࢻࣥࣛࢬ࣮ࣥࢡ 175

統合ࠋhttps://www.qcaa.qld.edu.au/downloads/senior/snr_economics_10_syll.pdf 
176 ASICྲྀࡢ組ࡘい࡚ࡣᮏ節(3)ᐁ民ࡢࡑ団体ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育࡚ᚋ述ࠋ 
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全㢠補ຓࡢᨻ府ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊࡣ࣒ࣛࢢࣟࣉ࣭ࢢࣥࢳ࣮ࢸ࣭ࢺ࣮࣐ࢫ࣮ࢿ࣐ࠊࡾ࠾࡚

 ࠋ177ࡿい࡚ࢀࡉい࡚利用࠾学校ࡢᕞෆࠊ࡚ࡗࡼ

 

学校現場࠾い࡚ࣝࢱࢪࢹࠊࡣ࡚ࢀࡉいࡿ学習指ᑟ要領あ࣭ࣗ࢟ࣜ࢝ࣝࢼࣙࢩࢼࡿࡓ

ࢱࢫࡢ授業ࡸ利用ࡢ教⛉書ࠊࡀࡿい࡚ࢀ行わࡀ教育࡚ࡗᚑ࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࡢᕞࡣいࡿあ࣒ࣛ

ࢵ࢝ࢫࢹࠊࡎ使わࢆ教⛉書ࡾࡲあࠋࡿい࡚ࢀࡽえࡀ裁㔞教員ࡸ学校ࠊい࡚ࡘ等ࣝ

 ࠋい࡞ࡃࡋ珍ࡶ授業ࡿࡵ㐍中心ࢆࣥࣙࢩ

あࡿ学校ࡢᨻ治㸦politics㸧ࡢ教員ࠊࡿࡼ㸶学ᖺࡢ最ᚋࠊ自ศࡢࡕࡓ税金ࡣう使

わ࡚ࢀいࡢࡿいうࢆࣥࣙࢩࢵ࢝ࢫࢹ行う࡚ࡋࡇいࡿいう࡛ࡇあࠊࡓࡲࠋࡿ

11 学ᖺࡢ時ࠊ税金ࡢ計算ࢆ通࡚ࡌ所得税ࠊ消㈝税ࢣࢹ࣓ࠊ税㸦Medicare Levy㸧ࢆ学

いࡪい࡚㸯時間学ࡘ税金ࠊ最ᚋࡢ㸷学ᖺࠊࡣ学校࡛ࡢูࠋ 178ࡓࡗあ࡛ࡇいうࡪ

う࡛ࡇあࠋ179ࡓࡗ 

ࣛࡢ教員ࡣప学ᖺࠊࡣ学校࡛ࡿあࠊࡾ࠾࡛ࢇ㐍ࡀ利用ࡢࢱ࣮ࣗࣆࣥࢥࡿࡅ࠾授業ࠊࡓࡲ

࣮ࢱࣥࠊࡾ࠾࡚ࡵ㐍ࢆ授業࡚ࡋ⥆接ࢆࢻ࣮࣎ࢺワ࣍ࡢࣈࢸࢡ࣮ࢱࣥࣉࢵࢺࣉࢵ

ࢆࣉࢵࢺࣉࢵࣛࡀ生ᚐ୍人୍人ࡣ中࣭高学ᖺ࡛ࠊࡓࡲࠋࡿい࡚ࡋ利用ࡶࢫࢭࢡࡢࢺࢵࢿ

使࡚ࡗ授業ࡀ㐍࡛ࡇࡢࡿࢀࡽࡵあࡼࡢࡇࠊࡾう࡞形୍ࡀ般的࡚ࡗ࡞いࡿ考えࡿࢀࡽ

 ࠋ180

 

(2)税務部門ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育 

ձࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ᨻ府税務局ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育 

 ,㸸Taxࡓ࡞あ㏥職ᖺ金ࠊ税金ࠕࠊࡅ設ࢆ㸦Education Zone㸧࣮ࣥࢰ教育ࢺࢧࣈ࢙࢘

Super + Youࠖいうࣥࣛࣥ࢜ࡢࣈࢸࢡ࣮ࢱࣥ教ᮦࢆ開Ⓨ୍ࠊࡋ般及ࡧ学校教育用

ࡢࡀ税金ࠊ࡚ࡌ通ࢆࢬࢡࠊ࢜ࢹࣅࠊ࣒ࣛࢢࣟࣉࡢࣈࢸࢡ࣮ࢱࣥࠋࡿい࡚ࡋ提供

 ࠋ181ࡿࡁ࡛ࡀࡇࡪ学ࠊࡿい࡚ࡋᙳ響日常生活ࡢ自ศうࡼ

 

  

                                                   
177 QCAAࡿࡼ情報提供ࠋ教ᮦࡢ利用ࡣ任意࡛あࠋࡿ 
178 Banksia Beach State School 
179 Ellenbrook Secondary College (Western Australia) 
180 Banksia Beach State School教員ࡢࡽ情報提供ࠋࡿࡼ 
181 http://www.ato.gov.au/General/Education-zone 
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ᅗ表 146㸸Tax, Super + Youࢺࢧࣈ࢙࢘ 

 
出所㸸ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ᨻ府税務局ࢺࢧࣈ࢙࢘㸦税金ࠊ㏥職ᖺ金あࡓ࡞㸸Tax, Super + You㸧 

 

㸺୍ࡢࢬࢡ࢜ࢹࣅࡢࣈࢸࢡ࣮ࢱࣥ例㸼 

 

 自ศࡢ部ᒇいࡿ女ࡢ子ࡇࡑࡀあࡿ物ࡓࠊえࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥࠊࡤ接⥆࡚ࡋいࢥࡿ

ࡢ答えいう問いࡿい࡚ࡋう関ಀ税金ࡀ物ࡢࡑࠊࡿࡍࢡࢵࣜࢡࢆࢱ࣮ࣗࣆࣥ

㑅択肢ࡀ出ࠊ࡛ࡢࡿ㑅ࠋࡪ 

㸯 税金࡚ࡗࡀいࠋࡿ 

㸰 租税入ࡽ補ຓࡀあࠋࡿ 

㸱 税金ࡣ関ಀ࡞ࡀいࠋ 

 ṇࡋい間㐪࡚ࡗいࢆࡿ示ࡓࡋᚋࠊṇࡋい解答ࡣ㸯㸰࡛あࡢࡑ࡚ࡋࡿㄝ明ࡀ⥆

 ࠋࡃ
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 ࠕ租税入୍ࡢ部ࠊࡣ銅線ࡸࣝࣈ࣮ࢣගࢺࢵࢿࡢ࣮ࣂࣇワ࣮ࢡ等ࡢࣛࣇࣥࡢ整備

࣮ࢱࣥࠊࡾ࠾࡚ࡗࡀ消㈝税㸦GST㸧10％ࠊࡣ物品ࡢࢇࠋࡿい࡚ࢀ使わ

ࠋࠖࡿい࡚ࢀࡉ課税ࡶ⥆接ࢺࢵࢿ ࡽ税金入ࠊࡣ⥆接ࡢࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥࠊ࡚ࡋうࡇ

 ࠋ182ࡪ学ࢆࡇࡿい࡚ࡗࡶ税金時ྠࡿあࡀ補ຓࡢ

 

㸺ࢸࢽ࣑ࣗࢥࠕ税金ࠖ―୍ࡢࢸࣅࢸࢡ࣭ࣈࢸࢡ࣮ࢱࣥ例㸼 

 
 

 初ࠊࡵ生ᚐࡣ連邦࣭ᕞ࣭地方自治体ࡢ㸱ࡢࣝ࣋ࣞࡢࡘᨻ府ࡀ་療ࡢࡳࡈࠊ回等ࢧࡢ

ࡓࡋⓎ生ࡀ被害ࡢ洪水ࢸࢽ࣑ࣗࢥࡿあࠊい࡚⥆ࠋࡪ学ࢆࡇࡘࡶࢆ㈐任ࡢࢫࣅ࣮

仮ᐃࡢࡑࠊࡋ༴機的࡞状況࠾い࡚ࠊ地域ࡢ福祉ࠊ経῭ࠊ環境ࢆ基準ࠊ࡚ࡋ適ษ㈈

源ศ配ࢆ行うࡢࡇ㞴ࢆࡉࡋ学ࡼࡢࡇࠋࡪうࢆࢸࣅࢸࢡࡸࢬࢡࠊ通࡚ࡌ授業

 ࠋ183ࡿࢀࡽࡵ㐍ࡀ自習ࡸ

 

自治体ࠊᕞࠊ国ࠊ変㑄ࡢ税ไࠊ支出税ࠊண算ࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊࡣ࡛࣮ࣥࢰ教育ࡢࡇ

ࠊ納税申告ࠊ納税者番ྕࠊ関ಀࡢ㏥職ᖺ金税ࠊࡋㄝ明ࡃࡍࡸࡾわࢆ種類等ࡢ税ࠊ関ಀࡢ

法人税ࠊGSTࠊ㏥職ᖺ金ࡘい࡚ࡶ扱࡚ࡗいࠋࡿ 

誰࡛ࠊࡁ࡛ࢫࢭࢡ࡛ࣥࣛࣥ࢜ࡶⓏ録࣒࣮࢛ࣛࣇࡸࢬࢡࠊࡤࢀࡍ参ຍ࡛ࠋࡿࡁ 

ࡢ࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣝࢼࣙࢩࢼ 7～10 学ᖺࡢࠊࡾ࠾࡚ࡋࢡࣥࣜ学ᖺࡢࡢ⛉目ࡀ関連ࡋ

࡚い୍ࡀࡿ目࡛わࠋ184ࡿ 

ᨻ府税務局࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊࡣ評価報告機構㸦Australian Curriculum  

 Assessment and Reporting Authority: ACARA㸧及ࡧ ASICྠ意書ࢆ交わࠊࡾ࠾࡚ࡋ

ࡓ࡞あ㏥職ᖺ金ࠊ税金ࠕ ࠊࡾ࡞部୍ࡢ࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣝࢼࣙࢩࢼṇ式2017ᖺࠊࡣࠖ

電子ࠕࠊࡣ࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣝࢼࣙࢩࢼࡓࢀࡉ税金ࠊ㏥職ᖺ金あࡘࡀࢡࣥࣜࡢࠖࡓ࡞

                                                   
182 https://www.taxsuperandyou.gov.au/content/interactive-tax-and-you 
183https://www.taxsuperandyou.gov.au/content/accessible-transcript-activity-a42-tax-your-community 及ࡧ学校

教員ࡿࡼ情報提供ࠋ 
184 https://www.taxsuperandyou.gov.au/ 

 例えࡤ㸵学ᖺࡣ࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࡢ௨ୗࢆ参照ࠋ 

https://www.taxsuperandyou.gov.au/sites/default/files/Year_7.pdf 
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形࡛利用ࡓࡋ適授業ࡀい࡚教員࠾学校ࠋ185ࡿい࡚ࡗ࡞うࡼࡿࡁ確ㄆ࡛ࢆෆ容ࢀࡽࡅ

 ࠋࡿࡁ࡛ࡶࡇࡿࡍࢫࢭࢡ自宅࡛ࡀ生ᚐࠊࡓࡲࠊ能࡛ྍࡀࡇࡿࡍ

 

(3)ᐁ民ࡢࡑࡢ団体ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育 

ձ࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ࣭ࣝࢼࣙࢩࢼ戦略 2014-2017 

租税࣭㈈ᨻ教ࡢࡽ観Ⅼࡢ教育࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇࠊࡿࡅ࠾ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ 

育ࡢ実ࡢ基┙࡚ࡗ࡞いࠊࡀࡢࡿᨻ府機関ࡸ企業࣭業界団体ࠊNPO等ࡀ連携࡚ࡋ策ᐃࡋ

戦略࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ࣭ࣝࢼࣙࢩࢼࠕࡓ 2014-2017࡛ࠖあࡢࡇࠋࡿ策ᐃࡢ背

ᬒࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊ࡚ࡋ社会ࡀᡂ熟ࡀ࣒ࢸࢫࢩ࣭ࣝࣕࢩࣥࢼࣇࠊࡋⓎ展ࡼࡇࡓࡋ

ࡿあ࡛ࣝ࢟ࢫ࡞㔜要ࠊ࡚ࡗ消㈝者࣭投資者方ࠊࡀ࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇࠊࡾ

࣮ࣝࢢࡿあࡢ知識࣭理解ࡢࢫࣥࢼࣇ中࡛ࡢࢸࢽ࣑ࣗࢥࠋࡿあࡀࡇࡓࢀࡉㄆ識ࡀࡇ

 ࠋࡿあ࡛ࡇࡢࡿい࡚ࡌ生ࡀ差࡞ࡁ大確保等ࡢ生活資金ࡢ老ᚋ࡛ࣉ࣮ࣝࢢい࡞ࣉ

ࡀࡢࡿい࡚ࡗ担ࢆ役割࡞㔜要ࠊࡾࡓあ᥎㐍ࡢ戦略ࡢࡇ  ASIC࡛あࠊࡾẖ᭶ࠊ関ಀ団体

 ࠋ186ࡿい࡚ࡗ担ࢆ中心的役割ࡢ等戦略ࡿࡍ開催ࢆ連絡会議ࡢ

                                                   
185 税務局ᖺḟ報告 2016-17 
186 2008ᖺ࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ㈈団ࡢ役割ࡀ ASIC移ࠊࡅཷࢆࡇࡓࢀࡉ理会ࡢᢎㄆࡢୗࠊASICࡀ 2011

ᖺ࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ関ࡿࡍ最初ࡢ戦略ࢆ策ᐃ࡚ࡋいࢆࢀࡇࠋࡓ 2013ᖺ見直ࠊࡋ現在ࡢ戦略ࡀ策ᐃࡉ

 ࠋࡓࢀ

ASICࢺࢧࣈ࢙࢘ http://www.financialliteracy.gov.au/supporters/government 
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ᅗ表 147㸸࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ࣭ࣝࢼࣙࢩࢼ戦略 

 理会࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ

ᨻ府機関㸦例㸧 企業࣭業界団体㸦例㸧 ࣭ࢸࢽ࣑ࣗࢥNPO団体㸦例㸧 

࣭ᨻ府証ๆ投資委員会 

㸦Australian Securities & 

Investment Commission㸧 

࣭税務局 

㸦Australian Taxation Office㸧 

࣭福祉ࢫࣅ࣮ࢧ局㸦仮ヂ㸧 

㸦 Department of Human 

Services㸧 

࣭社会福祉局㸦仮ヂ㸧 

㸦 Department  of Social 

Services㸧 

 準備銀行ࣜࣛࢺࢫ࣮࣭࢜

㸦Reserve Bank of Australia㸧 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

࣭ANZ銀行ࣉ࣮ࣝࢢ 

㸦ANZ Banking Group㸧 

 銀行協会ࣜࣛࢺࢫ࣮࣭࢜

㸦Australian Bankers’  

Association㸧 

協ࢺࢵࢪࣞࢡᑠ売ࣜࣛࢺࢫ࣮࣭࢜

会㸦Australian Retail Credit 

Association㸧 

࣭㏥職ᖺ金協会 

㸦The Association of Super 

Annuattion Funds㸧 

 銀行ࢫ࢙ࣝ࢘ࣥࣔࢥ࣭

㸦Commonwealth Bank㸧 

ࢢࣥࢽࣥࣛࣉ࣭ࣝࣕࢩࣥࢼࣇ࣭

協会㸦Financial Planning 

Association㸧 

࣭保険࣮࣮࢝ࣟࣈ協会㸦National 

 Insurance Broker Association㸧 

研ࣥࢯࢻࢵࣅࢹ࣭ࢡࢵࣃࢺࢫ࢙࣭࢘

究所㸦Westpac Davidson Institute㸧 

 

 

࣭10thousandgirl 

    [ⱝい女性向ࡅ団体] 

࣭消㈝者法࣮ࢱࣥࢭ 

㸦Consumer Action Law 

Centre㸧 

ࢭ࣭ࣥ࢘࢝ࣝࣕࢩࣥࢼࣇ࣭

 ࣜࣛࢫ࣮࣭࢜ࢢࣥࣜ

㸦Financial Counselling  

Australia㸧 

ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ࣭

 ࣜࣛࢺࢫ࣮࣭࣮࢜

㸦Financial Literacy 

Australia㸧 

ࢬࣈ࣭ࣥ࢜ࣝࣕࢩࣥࢼࣇ࣭

 ࢫࣅ࣮ࢧ࣭࣐ࣥ

㸦Financial Ombudsman  

Service㸧 

࣐ࢬࣈࣥ࢜投資࣭ࢺࢵࢪࣞࢡ࣭

ࣥ㸦Credit and Investments 

Ombudsman㸧 

ࢿ消㈝者援ຓ࣭࣮ࢽࢪ࣭ࣜ࣎

 ࢡワ࣮ࢺࢵ

㸦Indigenous Consumer 

Assistance Network)  

࣭The Salvation Army 

 [団体ࢸࣜࣕࢳ]

出所㸸ASICࢆࢺࢧࣈ࢙࢘基日ᮏ総研作ᡂ 
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ᨻ府機関ࡘい࡚ࠊࡣ租税ࠊ金融ࠊ福祉関ಀࡢ団体ࠊࡀ学校教育୍ࡸࢫࣅ࣮ࢧࡢ般ࡢ

情報提供ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ企業࣭業界団体ࡘい࡚ࠊࡣ大手金融機関ࠊ金融業界団体等ࡀ情報

提供ࡸ学校教育ࢫࣅ࣮ࢧࡢ提供ࢆ行࡚ࡗい࣭ࢸࢽ࣑ࣗࢥࠋࡿNPO団体ࡘい࡚ࠊࡣ消

㈝者団体ࢫࣅ࣮ࢧࢸࢽ࣑ࣗࢥࠊ団体ࢸࣜࣕࢳࠊ団体等ࡿࡍࢺࢵࢤ࣮ࢱࢀࡒࢀࡑࠊࡀ層

㸦中高生ࠊⱝᖺ層ࠊప所得層ࠊ経῭的問㢟ࢆ抱えࡿ人ࠊ特ᐃ地域等㸧対࡚ࡋ情報提供ࠊ研

修ࢢࣥࣜࢭࣥ࢘࢝ࠊ等ࢆ実施࡚ࡋいࠋࡿ 

௨ୗ࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇࠊ戦略参⏬࡚ࡋいࡿ機関ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育ࡢ例

 ࠋࡍグࢆ

 

)  ᨻ府証ๆ投資委員会㸦Australian Securities & Investmentsࣜࣛࢺࢫ࣮࢜(

Commission: ASIC㸧187ࡿࡼ租税࣭㈈ᨻ教育 

 

ASIC ࠊࡾ࠾࡚ࡋࡓ果ࢆ役割࡞い࡚㔜要࠾᥎㐍ࡢ向ୖ࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇࡣ

 ࠋࡿあ࡛ࡾ通ࡢ௨ୗࡣい࡚ࡘ概要ࡢ活動ࡢࡑ

 

㸯㸬ࠕ消㈝者ࡢ࣮ࠖࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ枠組ࡳ  

 2005ᖺࡢ OECDࡢ提言 ࡚ࡅཷࢆ作ᡂࠕࡓࢀࡉ消㈝者࣮ࠖࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ

࡚ࡗࡼASICࠊࡣࡳ枠組ࡢ 2011ᖺ改訂࡚ࢀࡉいࡢࡇࠋࡿ枠組ࡢࡳ目的ࠊࡣḟࡢ通࡛ࡾ

あࠋࡿ 

 

 学校教育課程࠾い࡚ࠕ消㈝者ࢆ࣮ࠖࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ置付ࠋࡿࡅ 

 ࠕ消㈝者ࢆ࣮ࠖࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ生涯学習࡚ࡋ支援ࠋࡿࡍ 

 ᑠ学校準備課程ࡽ 10学ᖺࡢ࡛ࡲ学校࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝組ࡳ込ࠊࡳ学習ࡢ向ୖࢆ支援ࡍ

 ࠋࡿ

 

例ࠋࡿい࡚ࢀࡉ示ࡀࢺ࣏ࣥ学習ࡢ࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇࡈ学ᖺࠊ中࡛ࡢࡇ 

えࡤ㸶学ᖺࡣࢺ࣏ࣥࡿࡅ࠾ḟࡢ通࡛ࡾあࠋࡿ 

 

 実生活ࡿࡅ࠾消㈝者ࡢᶒ利㈐任ࢆ検討ࠋࡿࡍ 

 現金ࠊࢻ࣮࢝ࢺࢵࢪࣞࢡࠊඛ払いࣥࣛࣥ࢜ࠊ等異ࡿ࡞支払い方法ࡢ長所短所ࢆ検討

 ࠋࡿࡍ

 広告ࢆࢹ࣓ࣝࣕࢩ࣮ࢯࡸ使࡚ࡗ消㈝者ࡢ意思決ᐃᙳ響ࢆえࣥࢸࢵࢣ࣮࣐ࡿ

 ࠋࡿࡍㄝ明ࢆ戦略ࢢ

 ᨻ府ࢸࣥࣛ࣎ࡢࢸࢽ࣑ࣗࢥ部門ࠊࡀ経῭的࡞支援ࢆ必要ࡿࡍ人々援ຓࢆ行

うࡢࡇ㈝用効果ࢆ学ࠋࡪ 

                                                   
187 ASICࡣ企業ࠊᕷ場ࠊ金融ࡢࢫࣅ࣮ࢧ規ไࢆ行う独立ᨻ府機関࡛あࠋࡿ 
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ࡿ࡞㑅択⛉目ࠊࡓࡲ 10学ᖺ࡛ࠊࡣ所得ࢆ得࡚税金ࢆ払うࠊࡀࡇ広ࡃ経῭社会対

 ࠋࡿい࡚ࡗ࡞ࢺ࣏ࣥࡢࡘ୍ࡀࡇࡪ学ࢆࡢࡿあࡀ意義࡞うࡼࡢ࡚ࡋ

 

㸰㸬࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣝࢼࣙࢩࢼ 

 最近ࠕࠊࡣ࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣝࢼࣙࢩࢼࠊ消㈝者ࢆ࣮ࠖࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ関連

ࡢTax, Super+Youࠖࠕࡢᨻ府税務局ࠊࡣ࡛ࢺࢧࡢࡇࠋࡓࡋ開設ࢆࢺࢧࣝࢱ࣮࣏ࡿࡅ࡙

ࡧ及࣒ࣛࢢࣟࣉ ASIC࣒ࣛࢢࣟࣉ࣭ࢢࣥࢳ࣮ࢸ࣭ࢺ࣮࣐ࢫ࣮ࢿ࣐ࡢ等ࢀࡽ㈞ࡀࢡࣥࣜࡢ

࡚いࠊࡣ࣒ࣛࢢࣟࣉ࣭ࢢࣥࢳ࣮ࢸ࣭ࢺ࣮࣐ࢫ࣮ࢿ࣐ࠋࡿ学校ࢆ通ࡓࡌ金融経῭教育ࢆ支援

 ࠋࡿい࡚ࡗ行ࢆ研修等ࡢࡅ教員向ࡸ提供ࡢ授業教ᮦࠊࡾ࠾࡚ࡋ目的ࢆࡇࡿࡍ

 

㸱㸬࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ࣭ࣝࢼࣙࢩࢼ戦略  ࣥࣛࣉ࣭ࣥࣙࢩࢡ 2014-17

ASIC ࡢḟࡤ例えࠋࡿい࡚ࡗᅗࢆ᥎㐍ࡢ戦略全体ࠊࡵᐃࢆ ࣥࣛࣉ࣭ࣥࣙࢩࢡࡢ戦略ࡣ

 ࠋࡿい࡚ࡵ㐍ࢆ組ྲྀ࡞うࡼ

 

 ࠕ消㈝者ࡢ࣮ࠖࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ枠組ࢆࡳ 11 学ᖺ 12 学ᖺࡶᣑ大ࡍ

 ࠋࡿࡅࡁ働ࢆࡇࡿ

 ࡢ࣒ࣛࢢࣟࣉ࣭ࢢࣥࢳ࣮ࢸ࣭ࢺ࣮࣐ࢫ࣮ࢿ࣐研修ཷ講実績ࢆ少ࡶࡃ࡞ 20,000人௨

 ࠋࡿࡍୖ

 学校ࡢ生ᚐࢆ対象ࡿࡍ無料ࡢワ࣮ࢆࣉࢵࣙࢩࢡ行うࠋ 

 教ᮦࡢ情報ࢆ携帯電ヰ࡛扱えࡼࡿうࠋࡿࡍ 

 家࡛࠾ࠕ金ࠖࡢヰࡼࡿࡍࢆう生ᚐࡢ親働ࠋࡿࡅࡁ 

 ᨻ府ࡀ補ຓࡿࡍࡢࢫࣅ࣮ࢧࡸ࣒ࣛࢢࣟࣉࡢ提供機関協力ࠋࡿࡍ 

 戦略参ຍࡿࡍ団体ࡢࣥࣙࢩ࣮ࢸࣥࢮࣞࣉ協力ࡸ情報ࡢ共᭷ࢆ行うࠋ 

 関ಀ団体ࢺࢵࢿࡢワ࣮ࠊ࣒࣮࢛ࣛࣇࠊࢡワ࣮ࢆࣉࢵࣙࢩࢡ通ࠊ࡚ࡌ協力関ಀࢆ強ࠋࡿࡵ 

 国㝿的࣒࣮࢛ࣛࣇ࡞積極的参ຍࠋࡿࡍ 

 引㏥ࡓࡋ高齢者等投資ࢡࢫࣜࡢ等ࡘい࡚理解ࢆ深ࡼࡿࡵう働ࠋࡿࡅࡁ 

 金銭問㢟ࢆ抱えࡿ人ࡀࢹࣥࣁࡸあࡿ人実用的࡞指ᑟࡸ支援ࢆ行うࠋ 

 ࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ関ࡿࡍ調査ࢆ行うࠋ 

 OECDࡢ資料ࢆ使ࡢ࣒ࣛࢢࣟࣉ࡚ࡗ評価ࢆ行うࠋ 

 

関ಀ団体࠾࣒࣮࢛ࣛࣇࡢい࡚ࠊࡣ戦略ࡢ㐍行状況ࡀࢺࣛࣁࡢ示2015ࠋࡿࢀࡉᖺ

約ࡿい࡚ࡗ࡞中心ࠊࡣ࡛࣒࣮࢛ࣛࣇࡓࢀࡉ開催࡛࣮ࢽࢻࢩ  ࠋࡓࡋ参ຍࡀ団体ࡢ150

 

 局ࢫࣅ࣮ࢧ福祉()

個人ࡢࢫࣥࢼࣇࡢ管理ࡘい࡚ࡢ情報提供ࢆࢫࣅ࣮ࢧࢢࣥࣜࢭࣥ࢘࢝ࠊ行ࠊࡾ࠾࡚ࡗ
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税金滞納ࡘい࡚ࡢ相談࡚ࡅཷࡶいࠋࡿ 

 

 銀行㸦Commonwealth Bank㸧ࢫ࢙ࣝ࢘ࣥࣔࢥ(࢘)

生ᚐࢆ࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇࡢ向ୖ࣒ࣛࢢࣟࣉࢺ࣮࣐ࢫ࣭ࢺ࣮ࢱࢫࠊࡵࡓࡿࡏࡉ

㸦Start Smart Program㸧ࢆᑠ学生࣭中高校生࣭職業訓練校学生向ࡢࡅ㸱種類作ᡂࠊࡋワ࣮

 ࠋ188ࡿい࡚ࡗ行ࢆ教ᮦ提供ࡢ学校ࡣࡓࡲ開催ࡢࣉࢵࣙࢩࢡ

 

中高生ࡢ生ᚐ向ࡢࡅワ࣮ࢡࢵࣆࢺࡢࣉࢵࣙࢩࢡ例 

 初ࡢ࡚ࡵ 

 ᚑ業員ࡢᶒ利㈐任 

 賞 

 課税基準㢠 

 納税者番ྕ納税申告 

 給明⣽ࡢ確ㄆ 

 

 研究所㸦Westpac Davidson Institute㸧ࣥࢯࢻࢵࣅࢹࡢ銀行ࢡࢵࣃࢺࢫ࢙࢘(࢚)

個人ࠊ࡚ࡗ使ࢆ࣮ࣝࢶ࡞ࡲࡊࡲࡉࠊ࢜ࢹࣅࠊ㸧ࢫࣥࣞࣇࣥ࢝ࣈ࢙࢘㸦㸰方向࣮ࢼࣅ࢙࢘

   ࠋ189ࡿ教えࢆ方法ࡿࡍ管理ࢆࢫࣥࢼࣇࡢ

 

 10thousandgirl㸦NPO団体㸧(࢜)

ⱝい女性㸦18～45ṓ㸧ࢆ対象ࢆ࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇࠊ向ୖࣛࠊࡵࡓࡿࡍ

࣮ࣝࢢ࣭࣮ࣝ࢝ࣟࠊࣉࢵࣙࢩࢡワ࣮ࠊ講ᗙࣥࣛࣥ࢜᭷料࡛ࠋࡿࡍ指ᑟࢆ作ᡂࡢࣥࣛࣉ࣭ࣇ

金管理࠾ࡢ日常ࠕࠊࡣ࡚ࡋ例ࢡࢵࣆࢺࡢ学習ࠋࡿࡍ提供ࢆ参ຍ等ࡢࣉ ࠖࡋ見直ࡢ保険ࠕࠖ

貯蓄投資ࠕ ῭返ࡢ借金࡞個人的ࠕࠖ  ࠋࡿあࡀࡢࡶࡓࡗい理解ࠖࡢ税金࡞基ᮏ的ࠕࠖ

 

ղࢫࢿࢪࣅ࣭ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜教育㸦Business Educators Australasia: BEA㸧ࡿࡼ租税࣭

㈈ᨻ教育 

公ㄆ会計士協ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊ࡚ࡋ民間団体ࡢ外ࡢ戦略࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ

会㸦CPA㸧ࡢ関連団体࡛あࢫࢿࢪࣅ࣭ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࡿ教育㸦Business Educators 

Australasia: BEA㸧ࡀあࠋࡿ 

ᨻ府税務局ࠊࡣBEA及ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࡧ教育訓練省協力ࠕࠊ࡚ࡋTax, Super + Youࠖࡢ

教ᮦࢆ開ⓎࠊࡓࡲࠋࡓࡋBEA2011ࠊࡣᖺ改訂ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠕࡓࢀࡉ消㈝者及ࣇࡧ

ࡳ枠組ࡢ࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼ 㸦ࠖNational Consumer and Financial Literacy 

Framework㸧ࢆ᥎㐍࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣝࢼࣙࢩࢼࠊࡋ及ࡧ教ᮦࡢ開Ⓨࠊ提供ࡶ関わ࡚ࡗい

                                                   
188 http://www.startsmart.com.au/home/startsmart-programs/ 
189 https://www.davidsoninstitute.edu.au/ 
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ࡀ生ᚐࠋࡿ 10学ᖺࠊ࡛ࡲ連邦ࠊᕞ及ࡧ地方自治体ࡢᨻ府ࡢࢀࡒࢀࡑࡢ性᱁ࡢࡑᨻ策ࡢ

ᙳ響ࢆ理解ࠊ評価ࠊࡋ㈈ᨻ支出増ຍࡢ乗数効果ࡼࡢࡸうࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜所得ࠊ生産及

 ࠋ190ࡿい࡚ࡋࡍ目指ࢆࡇࡿ࡞ࣝ࣋ࣞࡿࡁㄝ明࡛ࢆࡿࡏࡉ向ୖࢆ㞠用ࡧ

 

ճࣜࣛࢺࢫ࣮࢜教育ࢫࣅ࣮ࢧ㸦Education Services Australia㸧ࡿࡼࢫࣅ࣮ࢧࡢ租税࣭

㈈ᨻ教育㸦ᕷ民教育的側面㸧 

ᨻ府系ࡢ非営利団体࡛あࠊࡾ学校ࢆ始ࡿࡍࡵ教育機関ࢆࢫࣅ࣮ࢧࡢ行࡚ࡗいࠋࡿ 

教育関ࡿࡍ調査研究࣭࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࠊ評価ࡢ開Ⓨࠊ教ᮦࡢ開Ⓨ࣭提供等ࢆ行࡚ࡗいࠋ191ࡿ

特ࣝࢱࢪࢹ教ᮦࣝࢺ࣮ࢡࢫ㸦Scootle㸧࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࣝࢼࣙࢩࢼࠊࡣ対応ࠊࡾ࠾࡚ࡋ

 ࠋ192ࡿい࡚ࡗ࡞うࡼࡿࢀ学校࡛使わࡢᕞࡢࢇ

ࡋ運営ࢆ㸦Civics and Citizenship Education㸧ࢺࢧࣈ࢙࢘ࡢᕷ民㸦公民㸧教育ࠊࡓࡲ

親等ࡢ生ᚐࠊ学生ࠊ教員ࡸ機会提供ࡢ活動ࠊ情報ࠊ教ᮦࡿࡍ関ᕷ民㸦公民㸧教育ࠊࡾ࠾࡚

 ࠋ193ࡿい࡚ࡗᅗࢆ連携ࡢ

 

 租税࣭㈈ᨻ教育࡞特徴的ࡢࡑ(4)

ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊ࡚ࡋ対いᡂ人移民࡞ࡶ間࡚ࡋ移ఫࠊࡾ移民国家࡛あࡣࣜࣛࢺࢫ࣮࢜

ᨻ府ࡣ職業訓練校࡛あࡿ TAFE 㸦Technical and Further Education㸧࠾い࡚ࠊ無料ࡢ英

語ࡢ授業㸦Adult Migrant English Program: AMEP㸧ࢆ提供࡚ࡋい510ࠋࡿ時間ୖࢆ限ࠊ

ࡢ全国ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ 250 校࡛授業ࡀ行わࠊࡾ࠾࡚ࢀ授業時間中ࡣ無料ࡢ保育ࢫࣅ࣮ࢧ

 ࠋࡿࢀࡽࡅཷࡶ

ࠊ中࡛ࡢࡑࠊࡾ࠾࡚ࢀ行わࡶ試験対策ࡢࡵࡓࡿࡍ獲得ࢆ永ఫᶒࠊ࡚ࡋ付㝶࣒ࣛࢢࣟࣉࡢࡇ 

ᕷ民ᶒ伴う㈐任ᶒ利ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊ社会ࡢ参ຍࠊ連邦ࠊᕞࠊ地方自治体㸱࣋ࣞࡢࡘ

 ࠋࡿい࡚ࢀࡽࢀ触ࡶい࡚ࡘ関ಀࡢ相互役割ࡢᨻ府ࡢࣝ

 

 ᨻ府移民࣭国境警備局㸦 Department of Immigration and Borderࣜࣛࢺࢫ࣮࢜

Protection 㸧ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊࡣᕷ民ᶒࡢ試験ࡢ教ᮦࠊ࡚ࡋḟࡢ㸱ࢆࡘ柱ࢆ࢜ࢹࣅ交

えࡓ情報提供ࢆ行࡚ࡗいࠋ194ࡿ 

 

㸯㸬ࡢࡑࣜࣛࢺࢫ࣮࢜人々 

㸰㸬ࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜民主主義ࠊᶒ利自⏤   

参ຍࡢ社会ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠕࡢ中ࡢࡇ  ࢽ࣑ࣗࢥࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࡀ納税ࠊ部ศࡢࠖ

社ࠊ鉄㐨ࠊ㐨路ࠊ防衛ࠊ教育ࠊ་療ࡀ税金ࠋࡿい࡚ࡅ置࡙方法࡞㔜要ࡿࡍ㈉献ࢸ

                                                   
190 https://www.bea.asn.au 
191 http://www.esa.edu.au/projects/ 
192 http://www.esa.edu.au/projects/scootle 
193 http://www.civicsandcitizenship.edu.au 
194 https://www.border.gov.au/Trav/Citi/pathways-processes/Citizenship-test 
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会ࡢᏳ全ࡵࡓࡢ使わࠊࡾ࠾࡚ࢀ働い࡚税金ࢆ納ࡇࠊࡾࡼࡇࡿࡵうࡓࡋ㔜要ࣅ࣮ࢧ࡞

い࡚ࡗ行ࢆ課税ࡵࡓࡢ提供ࡢࢫࣅ࣮ࢧࡶ地方自治体ࡸᕞᨻ府ࠋࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿ支えࢆࢫ

 ࠋࡿあࠖࡿ

㸱㸬ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ᨻ府法ᚊ 

 

(5)租税࣭㈈ᨻ教育ࡢ実施状況 

税務局ࠊ࡚ࡗࡼ࣮ࢼࣅ࢙࢘ࠊࡣあࡿいࡣ学校ࡢ出前講ᗙࠊ࡚ࡋ生ᚐࡸ学校ࢵࢱࢫࡢ

ࢭࡢい࡚ࡘ納税申告ࠊ㏥職ᖺ金税金ࠊ納税者番ྕࠊ使い方ࡢTax, Super + Youࠊࣇ

ᖺḟ報告ࠋࡿい࡚ࡋ提供ࢆ࣮ࢼ࣑ 2015-16 350ࠊࡤࢀࡼ 訪ࡣいࡿあ࣮ࢼࣅ࢙࢘学校ࡢ

問ࢆࢫࣅ࣮ࢧࠊ࡚ࡗࡼ提供ࠋࡓࡋ 

ᚋࠊᨻ府税務局ࠕ࣒ࣛࢢࣟࣉࣥࣛࣥ࢜ࡢࣈࢸࢡ࣮ࢱࣥࡢTax, Super +Youࠖࡸ

ࡿࡍ主ࢆ提供࢜ࢹࣅ ASICࠕࡢMoney Smart Teachinng Programࠖࡢ利用ࡀᚋࠊᣑ大

 ࠋࡿࢀࡽ見ࡃい࡚ࡋ

࣮ࢱࢫࠕࡢ銀行ࢫ࢙ࣝ࢘ࣥࣔࢥࠊ࡚ࡋ例ࡢ࣒ࣛࢢࣟࣉ学校用ࡿࡍ提供ࡀ金融機関ࠊࡓࡲ

2016ᖺࠊࡣ࣒ࠖࣛࢢࣟࣉ࣭ࢺ࣮࣐ࢫ࣭ࢺ 595,369人ࡢ学校生ᚐ教育ࢆ行ࡓࡗ実績ࢆ持

ࡘ୍ࡢ࣒ࣛࢢࣟࣉࡢࡅ㸷～11学ᖺ向ࡢ࣒ࣛࢢࣟࣉࡢࡇࠋࡘ Start Earningࡢワ࣮ࢵࣙࢩࢡ

ࡵ始ࡁ働ࠊࡵ含ࢆ納税申告ࠊ納税者番ྕࠊ課税基準㢠ࠊ授業࡛ࡢ参ຍ型ࡢ60ศ～45ࠊࡣࣉ

入ࡀࡕࡓ生ᚐࠊ࡚ࡗ使ࢆ࣮ࣝࢶ࡞等様々ࢬࢡࡸ࢜ࢹࣅࠋࡿࡍい࡚学習ࡘ税ࡿ関わࡿ

 ࠋ行うࢆい࡚学習ࡘ生活ࡢ㝿ࡓ得ࢆ

ࠊࣞࡣࡇࡑࠊࡾ࠾࡚ࡗ行ࡶࡇࡿࡍ提供教員ࢆ教ᮦࡢࡵࡓ行うࢆ授業࡞うࡼࡢࡇ ࢫࢵ

ࣥ用࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࠊ࢜ࢹࣅ対応ࠊࣥࣛࣉࣥࢫࢵࣞࡓࡋ生ᚐࡀ楽ࡽࡀ࡞ࡳࡋ学࣮࣓ࢽࡿ

 ࠋࡿい࡚ࢀࡲ含ࡀ教ᮦࣥࣙࢩ

 

ᖺḟ報告ࡢ戦略࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ࣭ࣝࢼࣙࢩࢼ ࡢ戦略ࠊい࡚࠾ 2014-15

㐍行状況  ࠋࡿい࡚ࢀࡉ報告ࡀ概要ࡢ2014-15

 

 ASICࡢ࣒ࣛࢢࣟࣉ࣭ࢢࣥࢳ࣮ࢸ࣭ࢺ࣮࣐ࢫ࣮ࢿ࣐ࡢ研修 4,000人ࡢ教員ࡀ参ຍࠋ 

 ࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜学校ࡢ  ࠋ利用ࢆ࣒ࣛࢢࣟࣉグୖࡀ1/3

 ࢫ࢙ࣝ࢘ࣥࣔࢥ銀行࣒ࣛࢢࣟࣉ࣭ࢺ࣮ࢱࢫࢺ࣮࣐ࢫࡢ 30万人ࡢ生ᚐࡀ参ຍࠋ 

 ASIC ࢺࢧࣈ࢙࢘ࡢࢺ࣮࣐ࢫ࣮ࢿ࣐ࡢ 500 万人15ࠊࢫࢭࢡࡀ万人ࡀ携帯等ࡢ

 ࠋࢻ࣮ࣟࣥ࢘ࢲࢆࣥࣙࢩ࣮ࢣࣜࣉ

 17万人ࡀᨻ府人ᮦࢫࣅ࣮ࢧ省㸦Department of Human Services㸧ࣙࢩ࣮࣓࢛ࣇࣥࡢ

 ࠋ相談ࢫࣅ࣮ࢧࣥ

 ANZ銀行ࢻ࣐࣮ࣥࢿ࣐ ࡢ㸦MoneyMinded㸧࣒ࣛࢢࣟࣉ 53,200人ࡀ参ຍࠋ 

 ࣥࣛࣉ࣭ࣝ࣊ࢢࣥࣜࢭ࣭ࣥ࢘࢝ࣝࣕࢩࣥࢼࣇ࣭ࣝࢼࣙࢩࢼ㸦National Financial 

Counselling Helpline 㸧 14万人ࡀ電ヰࠋ 
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 12万人ࣜࣛࢺࢫ࣮࣭࢜ࢢࣥࣜࢭ࣭ࣥ࢘࢝ࣝࣕࢩࣥࢼࣇࡀ(Financial Counselling 

Australia) ࡿࡼ対面ࠋࡿࡅཷࢆࢢࣥࣜࢭ࣭ࣥ࢘࢝ࣝࣕࢩࣥࢼࣇࡢ 

 ࣒࣮࢛ࣛࣇ࣭ࣝࢼࣙࢩࢼ㸦࢜ࢹࣅ会議㸧 850 人ࡀ࣮ࣂ࣓ࣥࡢ参ຍࠊࡋ調査ࢢࣟࣉࠊ

 ࠋ行うࢆ情報交ࡿࡍ関ࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉࠊ࣒ࣛ

 

5-2-3.租税࣭㈈ᨻ教育関わࡿ人ᮦ対ࡿࡍ教育研修ࡢ状況  

(1)ᕞᨻ府ࡿࡼ研修 

୍般的࡞教員ࡢ研修ࡘい࡚ࢻࣥࣛࢬ࣮ࣥࢡࠊࡣᕞ࡛ࠊࡣ教育訓練省࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࡸ評

価機構ࡢ࣒ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࠊࡀ変更ࡀあࡓࡗ時等ワ࣮ࢆࣉࢵࣙࢩࢡ行࡚ࡗいࡿいう࡛ࡇあ

ᖺࠊࡣ学校࡛ࡿあࠋ195ࡿ 30時間ࢆ研修時間ࡢ目Ᏻࠊ࡚ࡋ校ෆ࡛⛉目ࡿࡼ࣮ࢲ࣮ࣜࡢ研

修等自⏤参ຍࡿࡍいう࡛ࡇあࠋ196ࡿ 

 

 教育࣭学校研究機関㸦Australian Institute of Teaching and Schoolࣜࣛࢺࢫ࣮࢜(2)

Leadership㸧197ࡿࡼ研修 

補ࡢ連邦ᨻ府ࠊ公社࡛ࡓࢀࡉ設立࡚ࡗࡼ連邦ᨻ府ࡣ教育࣭学校研究機関ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜

ຓ金࡚ࡅཷࢆ運営࡚ࢀࡉいࠋࡿ新任教員ࡢ研修ࠊ校長ࣉࢵࢩ࣮ࢲ࣮ࣜࡢ研修等力ࢆ入࡚ࢀ

いࠊࡿ様々࡞教ᮦࢆ提供࡚ࡋいࠋࡿ 

 

 研修ࡿࡼ団体ࡢᐁ民ࡢࡑ(3)

消㈝生活࣭ࣝࣕࢩࣥࢼࣇࡸ ࠊࡵ含ࡶ民間団体ࡓࡋࡵ始ࢆASICࠊい࡚ࡘ࣮ࢩࣛࢸࣜ

多ࡢࡃ団体ࡀ教員向ࡢࡅ教育研修࡚ࡋࢆいࣥࣛࣥ࢜ࠋࡿ研修ࡀ中心࡛あ࣮ࢼࣅ࢙࢘ࠊࡾ

ࡀ࣮ࢼ࣑ࢭࣥࣛࣥ࢜ࡿࢀࡤ行わ࡚ࢀいࡢࡑࠋࡿࠊࡶ学校࠾い࡚出前ワ࣮ࢵࣙࢩࢡ

 ࠋࡿい࡚ࡗ行ࢆ教ᮦ提供等ࠊࣉ

 ASIC࡛ࡢ࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇࠊࡣ᥎㐍ࡢ㔜Ⅼࢆ学校教育置い࡚ࡢࡑࠊࡾ࠾

教ᮦ提供ࡧ研修及ࡢ࣒ࣛࢢࣟࣉ࣭ࢢࣥࢳ࣮ࢸ࣭ࢺ࣮࣐ࢫ࣮ࢿ࣐࡚ࡋ対学校教員ࠊࡵࡓ

 ࠋࡿい࡚ࡗ行活Ⓨࢆ支援活動ࡢ等ࡿࡍ

最పࠊ行いࢆⓏ録ࡈᕞࡣ教員ࠊࡣい࡚࠾࣒ࢸࢫࢩ教員研修ࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜  20時

間ࡢ研修時間ࡢ確保ࡀ保㞀࡚ࢀࡉいࠋࡿㄆᐃࡓࢀࡉ研修ࡢうࡢࠊࡕ研修ࢆ㑅ࡣࡪ原則

ࡵㄆ࡚ࡋㄆᐃ研修ࠊࡣ࣒ࣛࢢࣟࣉ࣭ࢢࣥࢳ࣮ࢸ࣭ࢺ࣮࣐ࢫ࣮ࢿ࣐ࠋࡿࡍ㑅択ࡀ教員࡚ࡋ

  ࠋࡿい࡚ࢀࡽ

 ASIC ࠊうࡼࡿࡍ利用ࢆ࣒ࣛࢢࣟࣉ࣭ࢢࣥࢳ࣮ࢸ࣭ࢺ࣮࣐ࢫ࣮ࢿ࣐࡚ࡋ参ຍ研修ࠊࡣ

学校ࡢ校長ࡸ研修担当教員対ࠊ࣮ࢱࢵࢶࠊࢡࢵࣈࢫ࢙ࣇࠊࡋ電子版࡛࣮ࢱࣞࢫ࣮ࣗࢽ

࡚ࡅࡧいࠋࡿ研修ࠊࡣ会議等ࡢ機会行わࡿࢀ対面ࡢ研修ࡿࡼࣥࣛࣥ࢜研修ࡀあ

                                                   
情報ࡿࡼ評価機構 (Queensland Curriculum and Assessment Authority: QCAA)࣒࣭ࣛࣗ࢟ࣜ࢝ࢻࣥࣛࢬ࣮ࣥࢡ 195

提供ࠋ 
196 Dolby State High School 教員ࡿࡼ情報提供ࠋ 
197 http://www.aitsl.edu.au/ 
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㐣去㸰ᖺ間࡛ࠊࡣ入門研修ࡢ㸰時間ࠋࡿ 800 人ࡢ教員ࡀ参ຍ2011ࠊࡋ ᖺࡽ数えࡿ

20,000人ࡢ教員ཷࡀ講࡚ࡋいࡿ㸦㸳時間ࣥࣛࣥ࢜ࡢ研修ࡢ講ᗙࡶあࡿ㸧ࠋ 

ࠊࡃ࡞࡛ࡢࡶࡓࡋ限ᐃ教員ࡢ⛉教ࡢ等ࢫࢿࢪࣅࠊ῭経ࠊ数学ࠊࡣ࣒ࣛࢢࣟࣉࠊ研修ࡢࡇ 

全࡚ࡢ教⛉ࡢ学習࠾い࡚ࡢ࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇࠊ教育ࢆ織ࡾ込ࢆࡇࡴ目的ࡋ

࡚いࠋࡿ例えࠊࡤ日ᮏ語ࡢ授業࠾い࡚ࠊ日ᮏ࡛ࡿࡍࢢࣥࣆࢵࣙࢩ場合ࠊ外国ࡢ通㈌ࡢ支

払いいう要素ࢆ盛ࡾ込ࠊࡳ語学ࡢ勉強ࡢ中ࡢ࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ勉強ࡶ含ࡲ

   ࠋࡿ等࡛あࠊࡿࡍうࡼࡿࢀ

 教員ࡢ教ᮦ提供ࣥࣛࣥ࢜ࠊ࢜ࢹࣅࠊࡣ教ᮦ等学ᖺู様々ࢆࢡࢵࣆࢺ࡞用意࡚ࡋいࠋࡿ

現在ࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊ学校࡛ࡣ ICT ࢱࢪࢹ࡞ࣈࢸࢡ࣮ࢱࣥࠊࡾ࠾࡛ࢇ㐍ࡀ活用ࡢ

い࡞ࡃ࡞少ࡶ場合ࡿࡵ㐍ࢆ授業࡛ࣥࣛࣥ࢜ࠊࡋ利用ࢆ等ࢺࢵࣞࣈࢱࡸࢻ࣮࣎ࢺワ࣭࣍ࣝ

 ࠋࡿあ࡛ࡇࡢ
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5-2-4.租税࣭㈈ᨻ教育࡛用いࡿࢀࡽ教ᮦ例  

 

ᅗ表 148㸸ࠕ税金ࠊ㏥職ᖺ金あࡓ࡞㸸Tax, Super + You࡛ࠖࡢ教員向ࡅ授業ࢻ࢞ 

㸦10ᖺ生向ࡅ㸧 

  
出所㸸ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ᨻ府税務局ࢺࢧࣈ࢙࢘㸦税金ࠊ㏥職ᖺ金君㸸Tax, Super + You㸧 

 

ᅗ表 149㸸数学ࡢ教⛉書ࡢ例 

㸦ᕥ㸸ࠕ消㈝者金融投資ࠖศ㔝ࡢ目ḟྑࠊ㸸動産投資ࡢ㝿ࡢ課税ࡘい࡚ࡢ計算㸧 

  
出所㸸John Willy & Sons AustraliaࠕMATHS Quest MATHS A FOR QUEENSLANDࠖ 
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5-2-5.租税教育ࢆ㐍ࡢ࡛ୖࡿࡵᕤ夫Ⅼ  

ᕷ民⛉等ࡢ社会⛉系ࡢ⛉目ࠊࡎࡽ࡞ࡳࡢ経῭ࠊ数学いࡓࡗ⛉目࠾い࡚ࠊ実践的࡞学習

ࡍ対税ࡢ生ᚐࠊࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍ学習ࢆࡾ関わࡢ税࡞ල体的࡚ࡗ個人ࠋࡿい࡚ࡗ行ࢆ

 ࠋࡿい࡚ࡗ࡞ຓ୍ࡿࡵ深ࢆ理解ࡿ

租ࠊࡾ࠾࡚ࡏࡉㄆ識ࡀ㔜要性ࡢ教育࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇࠊࡣ࡛ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜

税࣭ ㈈ᨻ教育ࡑࡶうࡓࡋ金融ࠊ経῭ࡘい࡚ࡢ学習合わ࡚ࡏ近ᖺ実ࡀᅗ࡚ࢀࡽいࠋ198ࡿ

10学ᖺࡢ࡛ࡲ義務教育期間࡛ࠕࠊࡣ数学ࠖࡢ⛉目࠾い࡚ࠊ租税ࢆ含ࡴ実生活ࢿ࣐ࡿࡅ࠾

生ࡢ人々ࡀᨻ府ࠊい࡚࠾目⛉ࡢࠖࢫࢿࢪࣅࡧ経῭学及ࠕࠊࡧい࡚学ࡘࢫࣥࢼࣇ࣮

活水準ࢆ向ୖࡢࡵࡓࡿࡏࡉᨻ府ࡢ㈈ᨻ࣭金融ᨻ策୍ࡢ環࡚ࡋ租税ࡀ扱わ࡚ࢀいࠋࡿ 

ᨻ府税務局ࠊࡣ学校ࡿࡅ࠾租税教育力ࢆ入ࣛࣥ࢜ࡢࣈࢸࢡ࣮ࢱࣥࠊࡾ࠾࡚ࢀ

身近ࠋࡿい࡚ࡋᣑ大ࢆ研修等ࡢ教員ࠊ教ᮦ提供࡚ࡗࡼTax, Super +Youࠖࠕ࣒ࣛࢢࣟࣉࣥ

ࡲࠋࡿࡁ࡛ࡀࡇࡪい࡚学ࡘ用い࡚税金ࢆࢸࣅࢸࢡࡸࢬࢡࠊ࡚ࡌ通ࢆ経῭活動࡞

増ࡶ学校ࡿࡍ利用ࢆ࣒ࠖࣛࢢࣟࣉ࣭ࢢࣥࢳ࣮ࢸ࣭ࢺ࣮࣐ࢫ࣮ࢿ࣐ࠕࡿࡍ提供ࡀASICࠊࡓ

え࡚ࠊࡾ࠾実生活ࡿࡅ࠾個人ࢫࣥࢼࣇࡢ管理ࡘい࡚学ࡼࡿう࡚ࡗ࡞いࠋࡿ 

学ࠊ࡚ࡋ目指ࢆ向ୖࡢ࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇࡶ民間団体ࡢࡃ多ࡸ金融機関ࠊࡓࡲ

校教育ࡢ教ᮦ提供ࠊ教員研修等ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿASICࡀ主ᑟࠊࡋᨻ府機関ࠊ企業࣭業界団

体ࠊNPO࣭ࢸࢽ࣑ࣗࢥ団体ࡀ各々ࢆ࣒ࣛࢢࣟࣉࡢ提供ࣕࢩࣥࢼࣇ࣭ࣝࢼࣙࢩࢼࡿࡍ

 ࠋࡿࢀࡽ考えࡴ㐍ࡀ利用ࡢ教ᮦࡿࢀࡉ提供ࠊᚑい㐍展ࡢ戦略࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝ

企業࣭業ࠊᨻ府機関ࠊ࡚ࡗࡼ戦略࣮ࢩࣛࢸ࣭ࣜࣝࣕࢩࣥࢼࣇ࣭ࣝࢼࣙࢩࢼࠊࡽࡉ

界団体ࠊNPO࣭ࢸ࣑ࣗࢥ団体୍ࠊࡣ般ࡢ人々ࢸࢽ࣑ࣗࢥࡸ対ࡶ࡚ࡋ多ࣛࢢࣟࣉࡢࡃ

 ࠋࡿࢀࡉ期待ࡀᣑ大ࡢ利用ࡢࡑࠊࡾ࠾࡚ࡋ提供ࢆ࣒

 

                                                   
 ࠋ情報提供ࡿࡼ教育࣭訓練省ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ 198
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5-3.税務広報 

5-3-1.税務広報ࡢ概要   

(1)租税関ࡿࡍ情報提供 

税務局ࡿࡼ広報ࡢ目的ࠊࡣ租税㏥職ᖺ金ไᗘ積極的参ຍ࣮࢜ࠊࡾࡼࡇࡍಁࢆ

 ࠋ199ࡿい࡚ࡋࡿあ࡛ࡇࡿࡍ㈉献社会福祉ࡧ経῭及ࡢࣜࣛࢺࢫ

規模࣭実績࣭特ࡢ税務局組織ࠊ税ไᗘࠊ使途ࡢ税金ࠊ案ෆࡢ納期ࡣ税務局ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜

徴࣭目標等ࡘい࡚広報活動ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ活動実績ࠊ࡚ࡋ税ࠊ管理㈝ࢱࣜࢫࢡࢵࢱࠊ

ࡿࡍ関㏥職ᖺ金ࠊ多国籍企業数大企業ࠊ自営業者納税者数ࠊ個人納税者数ࠊ総㢠ࡢ࣮ࣥ

 ࠋࡿい࡚ࡗ行ࢆ公開ࡢ等ࢱ࣮ࢹ

情報提供ࡢ方法ࠊࡣ࡚ࡋ申告書ྠࡢᑒㄝ明書ࠊ納税領書ྠࡢᑒㄝ明書ࠊᨻ府税務

局ࠊࢺࢧࣈ࢙࢘㈈務省ࠊࢺࢧࣈ࢙࢘TV࢜ࢹࣅࠊ࢜ࢪࣛࠊ配信ࠊࢹ࣓ࣝࣕࢩ࣮ࢯࠊ

ࠊ情報提供等ࡓࡋ利用ࢆ地域ᅗ書館ࠊࣥࣙࢩ࣮ࢣࣜࣉࡢࡅ向ࢺࢵࣞࣈࢱࠊ࢛ࣥࣇࢺ࣮࣐ࢫ

多様࡞機会ࢆ捉え࡚広報ࢆ行࡚ࡗいࠊࡓࡲࠋࡿᨻ府税務局ࠊࡣ情報提供ࡢ電子ࢆ強力᥎

㐍࡚ࡋいࠋࡿ 

 2014 ᖺࡢ納税時期ࠊ税務局ࡀ YouTube ࡛公開ࡓࡋ電子納税申告ࡢㄝ明動⏬ࡣ 100 万

回௨ୖࡢ視聴ࡀあࡢࢡࢵࣈࢫ࢙ࣇࠊࡾ税金詐欺ࡘい࡚࠾ࡢ知240ࠊࡣࡏࡽ万ࢭࢡࡢ

 ࠋ200ࡓࡗあࡀࢫ

 

ᅗ表 150㸸ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ᨻ府税務局ࡢ広報活動 

広報媒体 種類 概要 実施時期 

⣬媒体 

࣭納税領書及ࡧ 

添付ࡢㄝ明書 

 ࣮࣓ࣝࢺࢡࣞࢲ࣭

㸦主業者向ࡅ㸧 

࣭領書ࠕ税金ࡢ使途ࢆ示ࠖࣇࣛࢢࡍ

 添付ࢆ

納税時期等 

 

税務局 

 ࣈ࢙࢘

 ࢺࢧ

࣭税務局広報ࡢ基┙ 

࣭税務局全般わࡿࡓ情報㸦ไᗘࠊ手⥆

ࢀࡲ多数含ࡀ⏬動ࠊ業活動実績等ࠊࡁ

 㸧ࡿ

࣭動⏬ࢫ࣮ࣗࢽ 

࣭長ᐁࢳ࣮ࣆࢫ 

࣭個ูࡢ࣮࣐࣮ࣥ࣌ࣥࣕ࢟ࢸ展開 

常時 

 ࢜ࢪࣛ

 ࣅࣞࢸ

࣭納税状況ࡸ税務局ࡢ活動

 ࡏࡽ知࠾ࡢ

࣭長ᐁ࠾ࡿࡼ知ࡏࡽ 

࣭個ูࡢ࣮࣐࣮ࣥ࣌ࣥࣕ࢟ࢸ展開 
㝶時 

                                                   
199 ᨻ府税務局広報担当ࡢࡽ情報提供ࠋࡿࡼ 
200 ᨻ府税務局ࢺࢧࣈ࢙࢘

http://www.ato.gov.au/About-ATO/Access-accountability-and-reporting-the-community/Our-effectiviness 
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広報媒体 種類 概要 実施時期 

ࣝࣕࢩ࣮ࢯ

 :ࢹ࣓

ࣈࢫ࢙ࣇ

 ࢡࢵ

 ࣮ࢱࢵࢶ

YouTube 

࣭税務局ࡢ情報全般 

࣭注意喚起㸦詐欺ࡘい࡚

等㸧 

࣭税ไᗘࠊ手⥆ࡁ等ࡢㄝ明 

࣭税務局活動࠾ࡢ知ࡏࡽ 

࣭動⏬ࢆ多数利用 

࣭個ูࡢ࣮࣐࣮ࣥ࣌ࣥࣕ࢟ࢸ展開 

常時 

SMS ࣭個ู納税者࠾ࡢ知ࡏࡽ 

࣭納税時期࠾ࡢ知ࡏࡽ㸦遅࡞ࡕࡀࢀ納税

者向ࡅ㸧 

࣭納税申告ࡢ処理状況 

࣭納税申告ࡢ遅ࡓࢀ納税者返῭ࣉ࢜ࡢ

 提示ࢆࣥࣙࢩ

納税申告時期

等 

電子࣓࣮ࣝ ࣭個ู納税者࠾ࡢ知ࡏࡽ 

࣭納税者ࡢmyGovࢺࣥ࢘࢝等ୖྠ

 ㏦信ࢆࡏࡽ知࠾ࡢ

࣭個ูࡢ࣮࣐࣮ࣥ࣌ࣥࣕ࢟ࢸ展開 

 

納税申告時期 

㝶時 

出所㸸ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜税務局ࢆࢺࢧࣈ࢙࢘基日ᮏ総研作ᡂ 

 

個ู࠾࣮ࣥ࣌ࣥࣕ࢟ࡿࡼ࣐࣮ࢸࡢい࡚ࠊࡣ複数ࡢ広報媒体ࡀ使わࡀࡇࡿࢀ多いࠋ 

税務局ࡀ 2014 ᖺ行ࡓࡗ㏥職ᖺ金㸦superannuation㸧ࡘい࡚ࡢ㸱㐌間࣮ࣥ࣌ࣥࣕ࢟ࡢ

࡚比男性ࡀ積立㢠ࡢ女性ࠊࡀࡿい࡚ࡗ関わࡃ深税ไࡣ㏥職ᖺ金ไᗘࠋ201ࡿ例ࢆ

非常少࡞いいうࡀࡇ社会問㢟࡚ࡗ࡞いࠋࡿ 

 

ᅗ表 151㸸㏥職ᖺ金㸦superannuation㸧ࡘい࡚ࡢ࡛࣮ࣥ࣌ࣥࣕ࢟ࡢ広報活動 

女性問㢟ࡢ会議ࠕࡸ女性ࡢ日ࠖ合わࡓࡏ広告 

女性雑ㄅࡢグ掲載 

税務局ࢆ࢜ࢹࣅ࣮ࣥ࣌ࣥࣕ࢟ࢺࢧࣈ࢙࢘ࡢ搭載㸦37,000ࡢ視聴㸧 

 利用ࢆ広告ࣥࣛࣥ࢜᭷料ࡢ㸦Linkedln㸧等ࣥࢺࢡࣥࣜ

 閲覧㸧ࡢ掲載㸦14,000࣮ࣥ࣌ࣥࣕ࢟ࢡࢵࣈࢫ࢙ࣇ

 電子࣓࣮ࣝ㸧ࡢⓎ信㸦190,000通࣮ࢱࣞࢫ࣮ࣗࢽ

出所㸸ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜税務局ࢆࢺࢧࣈ࢙࢘基日ᮏ総研作ᡂ 

 

  

                                                   
201 税務局ࢺࢧࣈ࢙࢘ 
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(2)納税関ࡿࡍ相談࣭ࢺ࣮࣏ࢧ体ไ 

ձࣜࣛࢺࢫ࣮࢜税務局ࡿࡼ納税対ࡿࡍ相談࣭ࢺ࣮࣏ࢧ体ไ 

ᨻ府税務局ࠊࡣ所得税納税申告時期㸦㸵᭶ࡽ 10᭶㸧ࠊ各地࡛ࡿࡼࢸࣥࣛ࣎納

税支援ࢆࢫࣅ࣮ࢧ行࡚ࡗいࠋࡿ税務局ࡀ訓練ࡓࡋ資᱁ࡢあࡿ地域ࠊࡀࢸࣥࣛ࣎ࡢᖺ間所

得ࡀ 50,000 豪ࣝࢻ௨ୗࡢ個人ࢆ対象ࣥࣛࣥ࢜ࠊ納税࣒ࢸࢫࢩ myTax ࢆ申告࡚ࡗ使ࢆ

手伝う組࡛ࡳあ2016ࠋࡿᖺ40,000ࠊࡣ人ࢆࢫࣅ࣮ࢧࡀ利用ࡓࡋ実績ࡀあࠋ202ࡿ 

2016ᖺ所得税納税申告時期㸦㸵᭶ࠊࡣ広域自治体࡛࣋ࣥࢺᕞ࣮ࣔࢻࣥࣛࢬ࣮ࣥࢡ

ࡽ 10᭶㸧ࠊᕷෆ㸶所ࡢᅗ書館࡛ࡇうࡓࡋ支援ࢆ行ࠋ203ࡓࡗ 

 

ղ税理士対ࢺ࣮࣏ࢧࡿࡍ 

納税申告࠾い࡚税理士ࡢ果ࡍࡓ役割ࡀ大ࡁいࠊࡽࡇATOࠊࡣ税理士対ࡿࡍ指ᑟࠊ

支援ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ 

2016ᖺࡢ初ࠊࡣࡵ新規開業ࡓࡋ者等 ࣛࣥ࢜実㝿ࠊ࡚ࢀ訪ࢆ税理士務所ࡢ所250

 ࠋࡓࡗ行ࢆ指ᑟࡢ方等実務ࡾࡸࡢ納税申告ࣥ

税理士納税ࠕ࣒ࢸࢫࢩいࡋ新ࡿࢀ使わࡢࡿࡍࢆ納税申告ࡀ税理士ࠊࡣ2016ᖺࠊࡓࡲ

ࢫࣅ࣮ࢧ 㸦ࠖThe practitioner lodgement service㸧ࡀ開Ⓨࠊࢀࡉ㐣去ࡢ納税申告ࢱ࣮ࢹ等税

務局ࡀࢱ࣮ࢹࡢ税理士࣒ࢸࢫࢩࡢ提供ࠊࢀࡉ税理士ࡀ容易納税申告業務ࢆ行えࡼࡿう

 ࠋ204ࡿい࡚ࡋ

 

ճ身近࡞場所臨時ࢫࣇ࢜㸦ATO pop up offices㸧205 

2016ᖺࡢ納税申告時期ࠊ全国30࣮ࢱࣥࢭࢢࣥࣆࢵࣙࢩࡢ所臨時ࢆࢫࣇ࢜設置ࠊࡋ

税金関ࡿࡍ質問ࡅཷࢆ付ࡶࡿࡅ ATOࡢࢫࣅ࣮ࢧ࣭ࣝࢱࢪࢹࡢᬑ及ࢆᅗࠋࡓࡗ 

 

 ᬑ及啓Ⓨ活動࡞特徴的ࡢࡑ(3)

ձࣜࣛࢺࢫ࣮࢜税務局ࡿࡼ ICTࢆ活用ࡓࡋ広報活動ࡢ強 

ࣥࣛࣥ࢜ࠊࣝࢱࢪࢹࡢ࣒ࢸࢫࢩ税務ࡿࡍ中心ࢆ納税ࠊ近ᖺࠊࡣ࡛ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜

2015ࠊࡃࡋ著ࡀ㐍展ࡢ ᖺࡣ納税࣒ࢸࢫࢩࣥࣛࣥ࢜ myTax ࡀ申告ࡿࡼ 1,800 万件

 ࠋ206ࡓࡋ⥆接ࢺࣥ࢘࢝myGovࢆࢺࣥ࢘࢝税務局ࡀ460万人ࠊࡾୖ

ࢧࠊࡾ࡞㏿迅ࠊ確実ࠊ容易ࡀ納税࡚ࡗࡼ࣒ࢸࢫࢩ࡞ࡓ等新ࣥࣛࣥ࢜ࠊࣝࢱࢪࢹ

現在ࠊࡀࡇࡍಁࢆ利用࡞積極的ࡢࡑࠊࡵ求ࢆ理解納税者ࠊ࡚ࡋࡿࡀ࡞ࡘ向ୖࢫࣅ࣮

 ࠋࡿࢀࡽ考えࡿあ࡛ࡘ୍ࡢ目的ࡿࡓ主ࡢ税務広報ࡢ

ࡣ削減㢠ࡢ2015ᖺࠊࡋ削減大幅ࡶࢺࢫࢥ管理ࠊࡓࡲ 2億 9,770万豪࡚ࡋࣝࢻいࠋ207ࡿ 

                                                   
202 税務局ᖺḟ報告 2015-16 
203 Moreton Bay Regional Councilࢺࢧࣈ࢙࢘ http://www.moretonbay.qld.gov.au/libraries/tax/ 
204 ATOᖺḟ報告 2015-16 P35 
205 ATOᖺḟ報告 2015-16  P21 
206 税務局ᖺḟ報告 2015-16 
207 税務局ᖺḟ報告 2015-16 
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税務ࣝࢱࢪࢹࡢ࣒ࢸࢫࢩࣥࣛࣥ࢜ࠊ及ࡧ人々ࡀ日常的使う࣓ࡢࢹ変伴ࡗ

 ࠋࡿあࡘࡘࡾ変わࡃࡁ大うࡼࡢ௨ୗࡶ広報媒体ࡢ税務局ࠊ࡚

 

 ࢺࢧࣈ࢙࢘等ࡿࡅ࠾動⏬ࡢ多用 

 ࡢࢹ࣓ࣝࣕࢩ࣮ࢯ利用㸦ࠊ࣮ࢱࢵࢶࠊࢡࢵࣈࢫ࢙ࣇYouTube㸧 

 SMSࠊ個人ᐄ࡚電子࣓࣮ࣝࢆ利用 

 税᥍除࣮ࣝࢶࡢ等携帯ࡢࢺࢵࣞࣈࢱࡸ利用ࢆ便利ࡢࣜࣉࡿࡍ提供ࡢࡑ使い勝

手ࡢ向ୖ 

 ࢫ࣎ㄆ証等ࡢࢸࣜࣗ࢟ࢭࡢ向ୖ 

 

合状況ࡢ個人ࡶࡁ手引ࡸࢫࣂࢻࡿࡍ対納税者ࠊࡾࡼࣥࣛࣥ࢜ࠊࣝࢱࢪࢹ

わ࡚ࡏ行うࡀࡇ容易࡚ࡗ࡞い2015ࠋࡿ㸫16ᖺࡢ納税時期50ࠊࡣ万人௨ୖࡢ個人納税

者対࡚ࡋ申告手⥆ࡀࡁ終了ࠊࡋ納税㢠ࡀ確ᐃࡀࡇࡓࡋ通知࡚ࢀࡉいࠋ208ࡿ 

 

ᨻ府税務局ࠊࡣ納税申告ࢆ容易ࡢࡵࡓࡿࡍ施策ࢺࢵࣞࣈࢱࠊ࢛ࣥࣇࢺ࣮࣐ࢫࠊ࡚ࡋ等

ࠊᑟ入ྠࡢ࣒ࢸࢫࢩࡢࢺࣥࣜࣉࢫ࣎࡞Ᏻ全ࡸ࣮ࣝࢶࡿࡍ計算ࢆ税᥍除ࠊᬑ及ࡢࣜࣉࡢ 業

ࠊࡣᚋࡓࡋࢆ申告ࣥࣛࣥ࢜ࠋ209ࡿい࡚ࡆ挙ࢆ等ࡇࡿࢀࡽ見ࡀࢱ࣮ࢹ比較ࡢࢫࢿࢪࣅࡢ

ࡿ使えࢆ࣒ࢸࢫࢩࣥࣛࣥ࢜ࡢ㏥職ᖺ金ࡸ納税簡༢ࡾࡼࠋࡿࡁ࡛ࡶࡇࡿࡍࢢࣥ࢟ࢵࣛࢺ

 ࠋࡿい࡚ࡋࡿᅗࢆᑟ入ࡢ情報ᢏ術ࡢ最新常ࠊうࡼ

ATO 参ຍ࡛容易ࡀ人々ࠊ࡚ࡋ㐍ࠖಁࡢ参ຍ࡞積極的ࡢ税ไᗘࠕࡣࢺࢧࣈ࢙࢘ࡢ

うࡼࡿࡁ提供࡛ࢆࢫࣅ࣮ࢧࡢ最新ࡧ及ࡇࡿࡍうࡼࡿࡁ IT࣒ࢸࢫࢩ投資ࡀࡇࡿࡍ

㔜要ࠊࡾ࠾࡚ࡋḟࡢⅬࢆ挙࡚ࡆいࠋ210ࡿ 

 

 税金ࡢ支払いࠊࡵࡓࡿࡍࢬ࣮࣒ࢫࢆ通知ࡢ表現等ࢆ変え࡚納税者࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥࡢ

ࢆ債務ࠊࡾ࠾࡚ࡗ全㢠払ࡣ納税者ࡢࢇࠕ督ಁ状ࠊ実験的ࠋࡿࡍ改善ࢆࣥࣙࢩ

払わ࡞い者ࢸࢽ࣑ࣗࢥࡣ対࡚ࡋ義務ࢆ果࡚ࡋࡓい࡞い ࡶࡿࢀ入ࢆいう文ࠖ

ࡢ直近ࡋࡶࠕ 7 日௨ෆ満㢠ࢆ支払࡚ࡗいࡢࡇࠊࡽ࡞ࡢࡿ通知ࢆ捨࡚࡚ୗࡉいࠖ表

現ࢆ入ࠊࡿࢀ納付率ࡀ数％ୖ昇ࡀࡇࡿࡍわࠋࡓࡗ 

 ᨻ府ࣝࢱࢪࢹࡢ戦略ᚑࠊ࡚ࡗ⣬ࢣࢽ࣑ࣗࢥࡢࣥࣛࣥ࢜ࡢࣈࢸࢡ࣮ࢱࣥࡽ

 ࠋࡿࡍ移行ࣥࣙࢩ࣮

 ࣥࣛࣥ࢜納税ࡢ場合୍部ࢆࢱ࣮ࢹ入力࠾࡚ࡋい࡚納税者ࡢ申告ࡢ手間ࢆ少ࡋࡃ࡞

 ࠋࡿࡏࡉ変ࢆ行動ࡢ納税者࡚ࡗࡼ手⣬ࡢࢫࣂࢻࠊࡾࡓ

 ࠊࢡࢵࣈࢫ࢙ࣇYouTube 等ࢆࢹ࣓ࣝࣕࢩ࣮ࢯ積極的活用ࠊ࡚ࡋ納税時期等

直接ࠊ人々納税手⥆ࡁ関ࡿࡍ情報࣮ࣥ࣌ࣥࣕ࢟ࡸ情報ࢆ㏦ࠊࡿ常時ࠊ税ࣅ࣮ࢧ

                                                   
208 税務局ᖺḟ報告  Performance Reportingࠊ2015-16
209 税務局ࢺࢧࣈ࢙࢘ https://www.ato.gov.au/general/online-services/ato-app/ 
210 http://www.ato.gov.au/about-ato/access,-accountability-and-reporting/informing-the-community 
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得࡚租ࢆ情報࡞᭷用ࡾࡼࡀࢸࢽ࣑ࣗࢥࠊ࡚ࡗࡼࢀࡇࠋࡿい࡚ࡗ行ࢆい࡚教育ࡘࢫ

税࣒ࢸࢫࢩ容易参ຍྍࡀࡇࡿࡍ能ࠊࡾ࡞強ไ的࡞処置ࡸ煩雑࡞手⥆ࢆࡁ減ࡍࡽ

 ࠋࡿい࡚ࡗ࡞ࡇ

 実㝿ࠊ納税ࡢࢫࣅ࣮ࢧࣥࣛࣥ࢜利用ࡸ SMS等࡚ࡗࡼࢹ࣓ࡢࣝࢱࢪࢹ᪩期

納税者連絡ࠊࡾࡼࡇࡿࡍ納期ෆ支払率ࡢ向ୖࡸ税債務ࡢ減少ࡀ見࡚ࢀࡽいࡍࡿ

 ࠋ211ࡿ

 

環境ࡢ変対応ࡢࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊ࡚ࡋ税務ࣝࢱࢪࢹࡣ࣒ࢸࢫࢩࣥࣛࣥ࢜ࠊい

税務行ࡿあࡘࡘࡳ㐍方向࡞ࡓ新ࠊࡾ༊ษࢆ2014ᖺࠋࡿい࡚ࡋ挑戦変革࡞ࡁ大ࡓࡗ

ᨻ࠾い࡚ࠊ税務広報ࡣ大変㔜要࡞役割ࢆ担࡚ࡗいࠋࡿ納税者୍ࡢ層ࡢ理解ࢆ求࡚ࡵいࡃ必

要ࡀあࠊࡽࡇࡿ税務行ᨻࡼࡢࡀう変ࠊࡋ納税者࡚ࡗ税務ࡼࡢࡀࢫࣅ࣮ࢧう

ࡧ展開及ࡢ変࡞い࡚長期的࠾ࢺࢧࣈ࢙࢘ࡣ税務局ࠊࡢࡿࡍ向ୖ 2015ᖺ௨降ࡢᖺ

2017ᖺࠋࡿあࡶࡇࡿࡍⓎ生ࡀ問㢟ࠊ伴い変ࡓࡋうࡇࠋ212ࡿい࡚ࡋ示ࢆ施策ࡢࡈ 2

᭶ୖ旬ࡢ࢙࢘ࢻ࣮ࣁࠊࡣ問㢟ࡾࡼ税務ࠊࡋࣥ࢘ࢲࡀ࣒ࢸࢫࢩ㐌ᮎ࡛ࢇࡉࡣࢆ復ᪧ数

日ࢆ要2016ࠋࡓࡋ ᖺ 12 ᭶ࡀࣥ࢘ࢲ࣭࣒ࢸࢫࢩࡶあࠊࡾ大࡞ࡁ問㢟ࣝࢱࢪࢹࠋࡓࡗ࡞

ࣥࣛࣥ࢜ࠊࡢ᥎㐍ࡢ࣒ࢸࢫࢩࡢࡑࠊࡣ信㢗性ࢆ確保ࡿࡍ広報ࡀḞ࡞ࡏいࡽࡉࠋ

ᚋල体的ࠊࡾ必要࡛あࡶ配慮ࡢい納税者ࡋ㞴ࡀࡢࡿࡍ対応変ࡓࡋうࡇ高齢者等ࠊ

 ࠋࡿい࡚ࢀࡽࡵ求ࡀࡇࡿࡌ講ࢆ施策࡞

長期的ࢆࣥࣙࢪࣅ࡞基ࠊ段㝵ࢆ踏ࡵࡁࡔࢇ⣽࡛ࡸ多様࡞広報戦略ࡽࡉࡀ必要ࢀࡉ

࡚いࡿ考えࠋࡿࢀࡽ 

                                                   
211 ᨻ府税務局ᖺḟ報告 2015-16 実績報告 https://annualreport.ato.gov.au/ 
212 税務局ࢺࢧࣈ࢙࢘

https://www.ato.gov.au/About-ATO/About-us/Reinventing-the-ATO/Program-blueprint-summary/ 



 

194 

ᅗ表 152㸸租税㏥職ᖺ金ࡢ࣒ࢸࢫࢩ㐍向ࡓࡅ青写真 

 1986ᖺ௨前 1986-2014ᖺ 2020ᖺ௨降向࡚ࡅ 

環境 
PCࡋ࡞ 
 ࡋ࡞ࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥ
ＴＶ༳ๅ物 

PC 
 携帯電ヰ࣭ࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥ
人々ࡢ期待ࡀ変 

 ࣥࣙࢩ࣮ࢮࣜࣂ࣮ࣟࢢ
 ῭経ࣝࢱࢪࢹ
 ࢹ࣓ࣝࣕࢩ࣮ࢯ
㏿急ࡀ期待ࡢࢸࢽ࣑ࣗࢥ

 変

税務行ᨻ 
ATOࡢ評価 
㸦全࡚ࡢ情報開示基࡙

 㸧ࡃ

自己評価 
㸦ṇ確࣭ 適ṇࢺ࣓ࣥࢺ࣮ࢸࢫ࡞

基࡙ࡃ㸧 

新࡞ࡓ自己評価 
㸦統合ࢩ࣮ࣗࣜࢯࣝࢱࢪࢹ

 関ಀ㸧࡞強固ࡾࡼࠊࣥࣙ

顧ᐈ対応 窓ཱྀࠊ郵便ࠊ電ヰ 
 ࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥ
現場ࢫࣅ࣮ࢧ 
 開始ࢫࣅ࣮ࢧ࣭ࣝࢱࢪࢹ

適ṇ࣭ࢫࣅ࣮ࢧ࡞適ṇࢱ࡞

 ࢢ࣑ࣥ

行ᨻࡢ姿勢 
基準ࢆ設ᐃࠊࡋ入ࢆ確保

 ࡿࡍ
相互ࡢ義務合意ࠊࡋ入ࢆ確保

 ࡿࡍ

期待基準ࡢࢸࢽ࣑ࣗࢥ

ṇ確ࡢ納税者ࠊえ࡚ࡲࡩࢆ

 ࡿࡍ確保ࢆ支払いࡢ税࡞

職場ࡢ 
あࡾ方 

個人ࠊ厳᱁࡞手⥆ࠊࡁ規ᐃ

 ࡃ置ࢆ㔜Ⅼ
手࡞厳᱁ࠊࣝ࢟ࢫ࡞多様ࠊ࣒࣮ࢳ

 ࡃ置ࢆ㔜Ⅼࡾࡼ規ᐃࡧ及ࡁ⥆
個人ࡿࡼ࣒࣮ࢳ柔軟࡛

高ࡵあうࢺࢵࢿワ࣮ࢡ 

組織形態 地域ูࡢ部局 ࡢูࢺࢵࢣ࣮࣐部局 
顧ᐈ全体ࠊᨻ府全体ࠊ税務

局全体 

主ࡿࡓ媒体 ⣬グ録 ⣬ࡽ電子媒体 
統合ࢩ࣮ࣗࣜࢯ࣭ࣝࢱࢪࢹ

ࣙࣥ 

࣭ࢫࢿࢪࣅ

ࡢࣥࢨࢹ

主眼 
ෆ向ࡢࢸࢽ࣑ࣗࢥ ࡁ声ࢆ聴ࡃ 

手⥆ࡁ等ࢆ容易ࠊ࡚ࡋ積

極的࡞参ຍಁࢆ㐍 

 ࡢࢡࢫࣜ
考え方 

 管理ࢡࢫࣜ࡞回避 適ษࢡࢫࣜ い࡞ࡋ許容ࢆࢡࢫࣜ

 ࡢࢡࢫࣜ
 扱いࡾྲྀ

ࠊࡎࡏ༊ู࡚ࡗࡼࢡࢫࣜ

 ࡪ㑅࣒ࢲࣥࣛ
ࢫ࣭ࣥࣛࣉࣥࢥ ࣜࡧ及ࣝࢹࣔ

 ࡿࡼ㑅ู基準ࢡࢫ
ࡏ合わࢡࢫࣜࡢࢀࡒࢀࡑ

࡚適ษ対応ࡿࡍ 

 ࣛࣉࣥࢥ
 ࢫࣥ
 㔜Ⅼࡢ

100％評価 
ࡍ査┘ࠊࡋ基࡙い࡚確ㄆࢡࢫࣜ

 ࡿ
自主的ࢫࣥࣛࣉࣥࢥ࡞

 増ຍࡢ

出所㸸ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜税務局資料ࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

 ୖグ表グ࡚ࢀࡉいࡼࡿうࠊ税務行ᨻࡸ顧ᐈ対応等࠾い࡚ ICTࢆ活用ࡾࡼࠊࡋ迅㏿

 ࠋࡿい࡚ࡵ㐍ࢆう改善ࡼࡿࡁ提供࡛ࢆࢫࣅ࣮ࢧࡓࡋ最適࡚ࡋ対個人ࠊ࡛
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(4) 租税࣭㈈ᨻ教育対ࡿࡍண算࣭㈝用 

ATO ᖺḟ報告 2015-16ྠࠊ213ࡿࡼᖺࡢ税務広報ࡓࡗ㈝用ࡢ総㢠ࡣ約 650万

豪࡛ࣝࢻあࠊࡾෆヂࡣୗグࡢ通࡛ࡾあࠋࡿ 

 

ᅗ表 153㸸2015-16ᖺࡢ税務広報㈝用ෆヂ㸦抜粋㸧 

 

出所㸸ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜税務局資料ࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

ࢲࠊ㈝広告ࠊ㐣去㸱ᖺ間ࠊࡾあ࡛ࡾ通ࡢ214௨ୗࡿࡍ比較前々ᖺࡧ前ᖺ及ࢆ用㈝ࡢࡇ

 ࠋࡿい࡚ࡋ減少ࡃࡁ大ࡶ総㈝用ࠊࡋ急減ࡀ㈝࣮࣭ࣥ࣌ࣥࣕ࢟ࢹ࣓ࠊ㈝࣮࣓ࣝࢺࢡࣞ

 

ᅗ表 154㸸広報活動㈝用ࡢ᥎移 

㸦༢㸸豪ࣝࢻ㸧 

 2013-14 2014-15 2015-16 

広告㈝    $146,725  $135,078  $62,674  

   1,127,238$   3,866,520$ 4,637,535$ ㈝࣮࣓ࣝࢺࢡࣞࢲ

 ࣭ࢹ࣓

 ㈝࣮ࣥ࣌ࣥࣕ࢟
$7,408,045   $2,328,051 $1,987,144 

ᕷ場調査㈝   $1,537,012 $1,514,484  $3,359,158    

総㈝用合計 $13,729,317  $7,844,133  $6,536,214 

出所㸸ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜税務局資料ࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

5-3-2.税務広報対ࡿࡍ評価方法 

税務局2015-16ࠊࡣᖺḟ報告書ᖺḟ実績୍覧表㸦Annual performance statement㸧ࢆ

載࡚ࡏいࠋ215ࡿ 

                                                   
213 ᨻ府税務局ᖺḟ報告 2015-16 https://annualreport.ato.gov.au/  Appendix9 
214 税務局ᖺḟ報告 2014-15及ࡧ 2013-14 https://annualreport.ato.gov.au/  Appendix9 
215 https://annualreport.ato.gov.au/02-performance-reporting㸦ࡢࡑ規準ࠊࡣATO Corporate Plan あࡿいࡣ Portfolio 

Budget Statement ࡿࡼ㸧 

䠄༢位䠖豪䝗䝹䠅

広告費合計 $62,674

䠄ෆ䠅䇾㻭㼓㼓㼞㼑㼟㼟㼕㼢㼑T㼍㼤㻼㼘㼍㼚㼚㼕㼚㼓䇿䜻䝱ン䝨䞊ン㻢㻢 $19,690

䝎䜲䝺䜽䝖䝯䞊䝹費合計 $1,127,238

䠄ෆ䠅୍般出版物Ⓨ送 $1,111,885

各種䝯䝕䜱䜰䜢使䛳䛯䜻䝱ン䝨䞊ン費合計 $1,987,144

䠄ෆ䠅䜸ン䝷䜲ン納税申告䜻䝱ン䝨䞊ン䠄㻞㻜㻝㻡䠅 $219,985

䠄ෆ䠅㻭T㻻䜰䝥䝸䜻䝱ン䝨䞊ン $49,855

ᕷ場調査費合計 $3,359,158

䠄ෆ䠅㻭T㻻䝇䝍䝑䝣䛾䝕䝆䝍䝹能力調査 $152,460

䠄ෆ䠅公ᖹ性䛾ㄆ識調査㻞㻜㻝㻢 $411,114

䠄ෆ䠅䝕䝆䝍䝹᥎㐍戦略第㻞段㝵 $140,360

䠄ෆ䠅納税者䝁ン䝥䝷䜲䜰ン䝇行動調査 $138,067

総費用合計 $6,536,214
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税務局ࡢ活動ࠕࠊࡣ人々ࡀ容易参ຍ࡛ࡼࡿࡁうࡿࡍ ࣮ࢧࡓࡋ適合各人時௦ࡢࠕࠖ

ࡿࡍ提供ࢆࢫࣅ ࡃ築ࢆ関ಀࡓࡗࡶࢆ敬意ࡶࡍࡓ果ࢆ目的ࠕࠖ ࢙ࣇࣟࣉ高いࡢ生産性ࠕࠖ

 ࠋࡿい࡚ࡋ目指ࢆࡇࠖࡿࡍ組織ࡢࣝࢼࣙࢩࢵ

参ຍ㸦willing participation㸧ࠖ࡞自Ⓨ的ࠕ㸦integrity㸧ࠖࡉ高ࡢ信㢗性ࠕࠊ࡚ࡋࡽ照目的ࡢࡑ

生産性㸦productivity㸧ࠖࠕ入㸦revenue㸧ࠖࠕ 税ࠋࡿい࡚ࡗ行ࢆ実績評価ࡽ観Ⅼࡓࡗい

務局ࡇࡣうࡓࡋ評価ࡵࡓࡿࡍࢆ主委ク調査ࢆ行うࠊࡶ調査参ຍࡿࡍ人ࡶ募㞟ࡋ

࡚いࠋ216ࡿ評価ࡵࡓࡢ行う調査ࠕࠊࡣ࡚ࡋ税務局ࡢ公ᖹ性関ࡿࡍ納税者意識調査 納ࠕࠖ

税者ࡢ行動調査 経験調査ࡢ納税者等ࠕࠖ 調査ࢡࢵࣂࢻ࣮ࣇࡢࡽ納税者等ࠕࠖ ࢽ࣑ࣗࢥࠕࠖ

意識調査ࢸ ᖺḟ報告ࡸࢺࢧࣈ࢙࢘ࡣ部୍ࡢ調査結果ࡢࡽࢀࡇࠋࡿあࡀࡢࡶࡓࡗいࠖ

掲載࡚ࢀࡉいࠋࡿ 

 

㸺ࠕ税務局対ࡿࡍㄆ識ࠖࡢ調査㸼 

2015㸫16ࡢ調査4,002ࠊࡣ人ࢸࣥࣛ࣎ࡢ対2015ࠊࡋᖺ㸱᭶ࡽ 2016ᖺ㸯᭶ࡅ

࡚電ヰࡾࡼ࣮ࣗࣅࢱࣥ行わࠋࡓࢀ主࡞結果ࡣ௨ୗࡢ通࡛ࡾあࠋ217ࡿ 

 

 74％ࡢ納税者ࡢ67％ࠊ税理士ࠊࡣ税務局ࢫࣅ࣮ࢧࡢ満足࡚ࡋいࠋࡿ 

 最近ཷࡘࢫࣅ࣮ࢧࡓࡅい࡚ࡢ評価ࡼࠊࡀい結果ᙳ響࡚ࡋいࠋࡿ 

 2014ᖺࡽ 2015ᖺࡢ࡚ࡅ調査࡛ࠊࡣ㐣半数ࡀ税務局ࢆ高潔࡛信㢗࡛ࡿࡁ考え

࡚いࠋࡿ 

 2015 ᖺᚋ半ࠊࡣ満足ࡿࡍ人ࡢ割合ࡀపୗࡣࢀࡑࠊࡀࡓࡋ直近࡚ࡅཷࢆࢫࣅ࣮ࢧ

 ࠋࡿい࡚ࡋศ析ࡿい࡚ࡋᙳ響ࡀ評価ࡿࡼい人࡞

 前ᖺᗘ比࡚満足ᗘࡀ㸰％పୗࡢࡇࠊࡀࡓࡋ理⏤ࠊ࡚ࡋࡘ୍ࡢ巨大࡞多国籍企業

い࡚ࡋศ析ࡓࡋᙳ響ࡀࡇࡓࡗあࡀ議論ࠊࡆୖࡾྲྀࡀࢹい࡚࣓ࡘ課税回避ࡢ

 ࠋࡿ

 電ヰࡿࡼ解決率ࡢపୗ୍ࡢࢺࢧࣈ࢙࢘ࡸ部携帯ࡢࣜࣉ満足ᗘࡀⱝᖸୗࡗࡀ

࡚いࠋࡿ 

 ࢺࣈ࢙࢘全体ࡢ満足ᗘࡣ 2014ᖺ௨降ୖࠊ昇࡚ࡋいࠋ218ࡿ 

 

ࢆ向ୖࡢࢫࣅ࣮ࢧࣥࣛࣥ࢜ࠊࡵ㐍ࢆ改善ࡢࢺࢧࣈ࢙࢘ࠊ࡚ࡋ対策ࡓࡅཷࢆ結果ࡢࡇ

ᅗ࡚ࡋࡿいࠋࡿල体的ࡢࢺࢧࣈ࢙࢘ࠕࠊࡣ自動応答ࡢ࣒ࢸࢫࢩ改善 ࡢࢺࢧࣈ࢙࢘ࠕࠖ

新୍ࣥࢨࢹ 改善ࡢ࣒ࢸࢫࢩࣥࣙࢩ࣮ࢤࣅࢼࠕࠖ 改善ࡢ使い勝手ࡢ携帯電ヰࠕࠖ ࣇࢯ⏬動ࠕࠖ

改善ࡢࢺ  ࠋࡿい࡚ࡗ行ࢆ改善ࡓࡗい向ୖࠖࡢ検索機能ࠕࠖ

うࡇࠊࡾᅗࢆ対策࡚ࡋ結ᡂࢆ࣒࣮ࢳ特ูࠊࡣい࡚ࡘ問㢟ࡢ課税回避ࡢ多国籍企業ࠊࡓࡲ

                                                                                                                                                     
https://www.ato.gov.au/about-ato/about-us/in-detail/strategic-direction 
216 https://www.ato.gov.au/About-ATO/Research-and-statistics/Current-research-projects/ 
217 https://www.ato.gov.au/About-ATO/Research-and-statistics/In-detail/Annual-research/ 

ATO-Corporate-perceptions-survey--2015-16/ 
218 https://www.ato.gov.au/uploadedFiles/Content/CR/downloads/2015_Annual_SCP_report_(3).pdf 
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 ࠋࡿࡍࡿࡍ確保ࢆ信㢗ࡢ人々ࡿࡍ対税ไᗘࠊࡾࡼࡇࡴ強い態ᗘ࡛臨問㢟ࡓࡋ

青写真ࡢ࡚ࡅ向創造ࡿ࡞ḟࠕࡢ税務局ࠊࡣ結果ࡢ調査ࡢࡇࠊࡽࡉ 㸦ࠖBlueprint for 

reinventionࠊᅗ表 152㸧219映࡚ࡋࡿࡏࡉいࠋࡿ 

 

㸺税務局 ࡘ࣒ࢬࣜࢼࣙࢩࢵ࢙ࣇࣟࣉࡢい࡚ࡢ調査 2012㸫13㸼 

税務局職員࣒ࢬࣜࢼࣙࢩࢵ࢙ࣇࣟࣉࡢ満足ࡿࡍ人ࡢ割合ࡣ前回調査時比2012ࠊᖺ

ࡢ 11᭶ࡣ㸰％ୖ昇ࡽࢀࡑࠊࡋ 2013ᖺࡢ㸳᭶ࡽࡉ࡛ࡲ㸰％ୖ昇ࠕࠋࡓࡋ税務局職員

ࣇࣟࣉࠊ࡚ࡋࡑࠋࡿࡍࢆࡾࡾࡸㄝ明࡞明快ࠊࡋ接࡚ࡗࡶࢆ寧࡛敬意ࠊࡾあࡀ忍耐力ࡣ

 ࠋࡿいう評価࡛あࠖࡿࡏࡉᏳ心ࢆ納税者ࠊ࡚ࡗࡼ方ࡾࡸ࡞適ษ࡛ࣝࢼࣙࢩࢵ࢙

納税者ࡢ対応力ࡽࡉࢆ向ୖࠊࡵࡓࡿࡏࡉḟࡼࡢうྲྀ࡞組ࢆ行う࡚ࡋいࠋࡿ 

 

 新ࢆࢫࣅ࣮ࢧ࡞ࡓ開Ⓨࠋࡿࡍ 

 各納税者適ࡾࡸࡓࡋ方࡛見直ࢆࡋ行うࠋ 

 特ู࡞情報ࡘい࡚ࠊ納税者わࡍࡸࡾいㄝ明ࢆ行うࠋ 

 ࡢࢺࢧࣈ࢙࢘ෆ容ࢆࣥࣙࢩ࣮ࢤࣅࢼ改善ࠋࡿࡍ 

 納税者ࡢᢏ術的࡞問㢟ࡢ理解注意ࢆ払うࠋ 

 迅㏿ⱞ情処理ࢆ行うࠋ 

 税理士ࡢ最新ࢫ࣮ࣗࢽ提供方法ࢆ改善ࠋࡿࡍ 

 

㸺納税ࣝࢱࢪࢹࡢ࣒ࢸࢫࢩ関ࡿࡍ意識調査 2015㸫16㸼 

納税ࣝࢱࢪࢹࡢ࣒ࢸࢫࢩࡘい࡚2015ࠊࡣᖺ 11᭶ࡽ 2016ᖺ㸯᭶୍࡚ࡅ般ࡽ

意見ࢆ募1,003ࠊࡾ人ࡢ意見ࢆ得ࠕࠊࡿࡼࢀࡑࠋࡓᑟ入ࡣ徐々行うࡇ 弱いࡢ立場ࠕࠖ

納税者ࢆ支援ࡇࡿࡍ ௦わࢀࡑࠊࡣい人࡞ࡁ࡛ࡢࡇࡿࡅཷࢆࢫࣅ࣮ࢧ࣭ࣝࢱࢪࢹࠕࠖ

 ࠋ220ࡓࡗあࡀ意見ࡢ等ࠖࡇࡿࡍ用意ࢆࢫࣅ࣮ࢧࡿ

࣮ࣝࢥࠊうࡼࡿえࡽࡶ࡚ࡋ理解納税者ࢆࢺࢵ࣓ࣜࡢࣝࢱࢪࢹࠊࡣ税務局࡚ࡅཷࢆࢀࡑ

ࡿ訪問あ中ᑠ業者ࠊࡽࡉࠋࡓࡗ行ࢆ研修࡚ࡅ向職員ࡿࡍᚑ窓ཱྀ業務ࡸ࣮ࢱࣥࢭ

いࡣ電ヰࡢࢫࣅ࣮ࢧࣝࢱࢪࢹࠊࡾࡼ使い方ࢆㄝ明ࣝࢱࢪࢹࠋࡓࡋࡢ対応ࡀ㞴ࡋい人々

 ࠋࡿい࡚ࡋうࡼࡿ行え࡚ࡋ⥆⥅ࡶ納税ࡢ方࡛ࡾࡸࡢᚑ来ࠊࡣ

  

                                                   
219https://www.ato.gov.au/uploadedFiles/Content/CR/downloads/program-blueprint-summary-march-2015.pdf 
220ᨻ府税務局ᖺḟ報告 2015-16 http://lets-talk.ato.gov.au/Digitalbydefault 
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ᅗ表 155㸸評価結果ࡢ例 

 
出所㸸ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜税務局ᖺḟ報告書ࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

ࡾ࠾࡚ࡗ行ࢆ評価᭶ู࡚ࡋ原則ࠊࡣい࡚ࡘ評価ࡢ活動状況ࡢ税務局ࡢ現ᖺᗘࠊ࠾࡞

ṇ確性ࡧ᭷用性及ࠕࠊࡣ評価㡯目ࡢ㝿ࡢࡑࠊ221 ࡉ容易ࡢࢫࢭࢡࡢࢫࣅ࣮ࢧࠕࠖ ࣅ࣮ࢧࠕࠖ

迅㏿性ࡢࢫ ࢺ࣮ࢹࣉࢵ情報࡞㏿迅ࠊ適ษࠕࠖ 2016ࠋࡿあ࡛ࠖࡉ高ࡢࣝ࢟ࢫࡢ納税者対応ࠕࠖ

㸫17ᖺᗘࡢ評価ࡘい࡚ࡣ௨ୗࡢ通࡛ࡾあࠋࡿ 

 

㸯㸬問い合わࡏ対応時間 

 納税時期ࡢ 7᭶ࡽ 10᭶ࡢ間୍ࠊ般的࡞問い合わࡏ電ヰ対࡚ࡋ 5ศ௨ෆ࡛答えࡿ

率―90％ 

 税理士ࡢࡽ問い合わࡏ電ヰ 2ศ௨ෆ࡛答えࡿ率―90％ 

 ࡿࡼࣥࣛࣥ࢜納税者ࡢ請求ࡀ 15日㸦業務日㸧௨ෆ修了ࡿࡍ率―90％ 

 

㸰㸬納税申告ࡢ処理期間 

 ࣥࣛࣥ࢜納税申告ࡀ 12業務日௨ෆ修了ࡿࡍ率―94％ 

 ࣥࣛࣥ࢜修ṇ申告ࡀ 20業務日௨ෆ修了ࡿࡍ率―94％ 

 申告用⣬ࡿࡼ納税申告ࡀ 50業務日௨ෆ修了ࡿࡍ率―80％ 

 

㸱㸬ⱞ情処理期間 

 ⱞ情ࡀ 15業務日ෆࡣࡓࡲ納税者伝えࡓ期間௨ෆ処理ࡀ修了ࡿࡍ率―85％ 

 

  

                                                   
221 税務局ࢺࢧࣈ࢙࢘

https://www.ato.gov.au/About-ATO/Access,-accountability-and-reporting/Our-commitments-to-service/Current-y

ear-performance/ 

＜信頼性䛾高䛥䛾観Ⅼ䛛䜙䠚 䠄％䠅
評価規準 2013-14 2014-15 2015-16

䝁䝭䝳䝙䝔䜱䛾ＡＴＯ䜈䛾満足ᗘ - 76 74

த䛳䛯場合䛾公ᖹ性 - 50 55

䝥䝻䝣䜵䝑䝅䝵䝘䝸䝈䝮
䠄ཷ䛡䛯意見䞉評価䛻適ษ䛻対応䛩䜛䠅

53 52 54

組織―職員䛾ྲྀ組䝺䝧䝹 - 50 55

＜自Ⓨ的参加䛾観Ⅼ䛛䜙䠚 䠄％䠅
評価規準 2013-14 2014-15 2015-16

䝃䞊䝡䝇 72

情報 73

- - 96 ※所得税申告䠄修ṇ䜢除䛟䠅
2.0 3.5 3.6 ※前ᖺ比削減率

容易䛥䠄ＡＴＯ䜈䛾䜰䜽䝉䝇䛿容易䛸思う人䛾割合 䠅 70 78

ཷ䛡ྲྀ䛳䛯䝕䞊䝍䛩䜉䛶䜢䝕䝆䝍䝹処理䛩䜛
䝁ン䝥䝷䜲䜰ン䝇䛾費用―税務処理費用䛾ᖹ均
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5-3-3.税務広報ࡢ現場ࡢ様子  

 

ᅗ表 156㸸納税申告ࢆ行うࡢ࣮ࢼ࣮ࢥ例㸦࣮ࢱࣥࢭࢢࣥࣆࢵࣙࢩෆ設置㸧 

 

出所㸸My Tax Refundࢺࢧࣈ࢙࢘ 
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5-3-4.税対ࡿࡍ理解ಁ㐍向ྲྀࡓࡅ組  

(1)所得税ࡢ領書添付ࡓࡋㄝ明 

所得税納税ࠊࡣࢺ࣮ࢩࣞࡢ例えࠊࡤ納税者ࡢ払ࡓࡗ㢠ࡀ㸰万豪ࠊࡿࡍࣝࢻ福祉

6,480豪ࠊࣝࢻ教育 1,860豪ࣝࢻ等ࠊ支出ෆヂẖいࡽࡃ自ศࡢ税金ࡀ使わࡀࡓࢀ出力

い࡚ࡗ載ࡀㄝ明࡞ල体的ࡢ㡯目ࡢࢀࡒࢀࡑࠊࡣࢺࢧࣈ࢙࢘ࡢᨻ府㈈務局ࠊࡓࡲࠋࡿࢀࡉ

 ࠋ222ࡿ

 

ᅗ表 157㸸ࡢࢺ࣮ࢩࣞࢫࢡࢵࢱ例 

 
出所㸸petermartinࢺࢧࣈ࢙࢘ 

 

 ᕞ㈈務省ࢻ࣮ࣥࣛࣥࢡ(2)

2016㸫2017ᖺࡢண算ࡘい࡚࡛ࢺࢧࣈ࢙࢘ࡢࡑࠊわࡃࡍࡸࡾ入支出ࡢෆヂࢆ示

 ࠋ223ࡿい࡚ࡋ

 

  

                                                   
222 https://www.ato.gov.au/Individuals/Lodging-your-tax-return/In-detail/Tax-receipt/ 
ᕞᨻ府ண算書ࢻࣥࣛࢬࣥ―ࢡ 223 http://budget.qld.gov.au/budget-highlights/budget-outlook/ 
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ᅗ表 158㸸ࢻ࣮ࣥࣛࣥࢡᕞ㈈務省ࡢ支ෆヂ 

 

出所㸸ࢻࣥࣛࢬࣥ―ࢡᕞᨻ府ண算書 

 

(3)ᨻ治家ࢺ࣓ࣥࢫࣥ࢘ࢼࡿࡼ 

現ࡀᕞ知ࡸ首相ࡤࡋࡤࡋࠊ行う場合ࢆࢫࣥ࢘ࢼ࡞㔜要ࡀᕞᨻ府ࡸᨻ府ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜

場行ࢫࣞࣉࡁ対応ࠊࡵࡓࡿࡍࢆＴＶ等࡛ࢹ࣓ࡢ大ࠋࡿࢀࡽࡆୖࡾྲྀࡃࡁ 

例2016ࠊ࡚ࡋ ᖺ 10 ᭶㸱日ࢻࣥࣛࢬ࣮ࣥࢡᕞ࡛鉄㐨新線ࣇࣜࢡࢻࢵࣞࡢ線ࡀ開通ࡋ

開通ࡀᕷ長ࠊᕞ知ࠊ首相ࠊ࡛ࡢࡓࡋᣐ出࡚ࡋศ担ࡀ地方自治体ࠊᕞࠊ国ࡣ建設㈝用ࠊ時ࡓ

式出席ࢆࢫ࣮ࣜࣜࢫࣞࣉࠊࡋ行い 3 氏ࡸࢺࢵ࢝ࣉ࣮ࢸࡢ初乗車ࡢ映像ࡀ大ୖࡾྲྀࡃࡁ

ࡀᨻ府ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜用㸦㈝ࡓࡋᣐ出ࢀࡒࢀࡑࡀ各行ᨻ機関ࠊࡣグ࡛ࢫࣞࣉࠋࡓࢀࡽࡆ

595 ⓒ万豪ࢻࣥࣛࢬ࣮ࣥࢡࠊࣝࢻᕞᨻ府ࡀ 323 ⓒ万豪࣋ࣥࢺ࣮ࣔࠊࣝࢻ広域自治体ࡀ

108ⓒ万豪ࣝࢻ㸧ࡀࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉࡢࡇࡸ地域ࡍࡽࡓࡶ経῭効果等ࢆ伝え࡚いࠋࡿ 

 

 例ࡢ㸦Moreton Bay Regional Council㸧ࣝࢩ࣭ࣥ࢘࢝࣋ࣥࢺ࣮ࣔ(4)

ࠊ数ᖺ前ࠊࡣࣝࢩ࣭ࣥ࢘࢝࣋ࣥࢺ࣮ࣔࡿࡍ置方ࡢࣥ࣋ࢫࣜࣈᕞࢻࣥࣛࢬ࣮ࣥࢡ

ᕷ⏫ᮧ合併ࡓࡋ人ཱྀ 425,000 人ࡢ広域自治体࡛あࠋࡿ㸴ࡘあࡿ地༊୍ࡈ人ࡢ議会議員

ࢺࢵࢣ࣮࣐ࡢ地域ࠊࢀ訪ࡀఫ民常ࡣࢫࣇ࢜ࡢ議員ࠊࡾᏑ在࡛あ࡞身近࡚ࡗఫ民ࡣ

公園ࡿࢀ回ࡅ駆࡛ࡋ࡞ࢻ࣮ࣜࡀ犬ࠊ最近ࠊࡤ例えࠋ多いࡀࡇࡿࡅ見ࢆ等࡛姿ࢺࣥ࣋ࡸ

 ࠋࡓ聞い࡚いࢆヰࡢఫ民ࠊࢀ訪ࢆ公園ࠊ㏿᪩ࡣ議会議員ࡢ地༊ࠊࡀࡓࢀࡉ整備ࡀ

ࡀ交通㔞ࡾ࡞ࠊ最近࡚ࡋ例ࠋࡿい࡚ࡏࡽ知ఫ民࡚ࡋ出ࢆ板┳ࠊࡣ公共ᕤࠊࡓࡲ

増えࡓ㐨路ࡢＴᏐ交差Ⅼ付近ࡀ整備ࠊࡀࡓࢀࡉᶓ断歩㐨ࠊ植᱂ࡢࢳࣥ࣋ࠊ設置等࡚ࡗࡼ大

ࡢ議会議員ࠊࡢࢺࢧࣈ࢙࢘ࠊࡣ業ࡢࡽࢀࡇࠋࡓࡗ࡞憩う場所ࡀఫ民ࠊࡋ改善ࡃࡁ

 ࠋࡿい࡚ࡏࡽ知ࡶ࡛࣮ࢱࣞࢫ࣮ࣗࢽ

࣒ࣛࢢࣟࣉ࣭ࢸࢽ࣑ࣗࢥࠊࢺࣥ࣋ࠊ公共ᕤ࡞身近ࠊ場合ࡢ地方自治体ࠊうࡼࡢࡇ

等近࡛ࡃ目見えࡀࡢࡶࡿ多ࠊࡓࡲࠊࡃ地方自治体ࡢṓ入ࡢ多ࡀࡃ固ᐃ資産税類似ࣞࡓࡋ

 ࠋࡿࢀࡽ考えいࡍࡸࡋ実感ࢆ還元ࡢࡑࡀఫ民ࠊࡽࡇࡿ㸦rates㸧࡛あࢺ

ࡢḟࠊい࡚ࡘ等ࢫࣅ࣮ࢧࠊ施設ࠊい公共ᕤࡋ新ࠊࡤࢀࡼࣝࢩ࣭ࣥ࢘࢝࣋ࣥࢺ࣮ࣔ 
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い࡚ࡋうࡼうࡽࡶ࡚ࡗ知ࢆ還元ࡢఫ民ࠊ࡛ࡇࡿࡏࡽ知ఫ民ࡾࡼ方法࡞様々࡞うࡼ

 ࠋいうࡿ

 

 ண算審議ࡢ情報ࡢ開示ࠊᕷ長ᕷ議会議員ࡿࡼ報㐨Ⓨ表 

 ࠾ࡿࡼ࣮ࢱࣞࢫ࣮ࣗࢽࢸࢽ࣑ࣗࢥ知ࡏࡽ 

 ᕷ࣮ࣝ࢝ࣟࠊࢹ࣓ࣝࣕࢩ࣮ࢯࠊࢺࢧࣈ࢙࢘ࡢ新聞 

 報㐨Ⓨ表ࡸ広告 

 ࢺࣥ࣋等࠾ࡢ知ࡢࡏࡽ配ᕸࡸᕷ役所࡛ࡢ掲示 

 地域ࡢ公共ᕤࡢ┳板 

 特ูࡿࡅ࠾ࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉ࡞ఫ民ࡢ協議 

 

(5)myGOV࣒ࢸࢫࢩ 

所ࢆ་療ࠊ㸦Centrelink㸧ࢡ࣮ࣥࣜࢱࣥࢭࡿࡍ所管ࢆ福祉࣭ᖺ金ࠊࡣᨻ府ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜

管ࢣࢹ࣓ࡿࡍ㸦Medicare㸧ࠊ税金㸦myTax㸧等ࡢᨻ府ࢆࢫࣅ࣮ࢧ統合ࢩࣥࣛࣥ࢜ࡓࡋ

税金ࡢ自ศࡃ開ࢆࢀࡑࠊࡕ持ࢆࢺࣥ࢘࢝ࡢࡘ୍ࡀ各人ࠋࡿい࡚ࡋ᥎㐍ࢆmyGov࣒ࢸࢫ

支払い㢠ࠊ自ศࡓࡅཷࡀ福祉ࡢ手当㢠㸦失業手当ࠊ子供手当ࠊ家賃補ຓࡢࡑ㸧ࠊᖺ金ཷ給

㢠ཱྀྲࠊ ࢀࠊ支払いࢆ税金ࡀ自ศࡅࡔࢀࠊࢀࡽ目࡛見୍ࡀ支出㢠等ࡿࡼ税金ࡢ་療ࡓࡅ

 ࠋࡿศࡀࡢࡿい࡚ࡅཷࢆ還元ࡢ税金ࡀ自ศࡅࡔ

ATOࠊࡣ࡛ࢺࣥ࢘࢝ࡢࡇࠊ࠾࡞ ࠋࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿྲྀࡅཷࡶ࣮࣓ࣝࡢ個人あ࡚ࡢࡽ

ࢻワ࣮ࢫࣃࡓࡋ設ᐃࡀ納税者࣒࣮ࢿ࣮ࢨ࣮ࣘࡓࢀࡽえࠊࡣ㝿ࡢࣥࢢࣟࡢࢺࣥ࢘࢝

携帯電ヰࡿあ࡚ࡋⓏ録ࠊࡿࡍ入力ࢆ SMS࡛ࡀࢻ࣮ࢥࢸࣜࣗ࢟ࢭ㏦ࡢࡑࠊ࡛ࡢࡿࢀࡽ

ࣛࣥ࢜ࢆ税申告ࠋࡿい࡚ࡗ࡞ࢸࣜࣗ࢟ࢭいうࡿࡅ開ࡀࢺࣥ࢘࢝ࡿࡍ入力ࢆࢻ࣮ࢥ

 ࠋࡃᒆࡀい࡚࣓࣮࡛ࣝ連絡ࡘ処理状況ࡿࡍ提出ࣥ
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ᅗ表 159㸸MyGov ⏬面ࢪ࣮࣓ࡢ 

 
出所㸸MyGovࢺࢧࣈ࢙࢘ 
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5-4.税務職員の育成 

5-4-1.資質向ୖ向ྲྀࡓࡅ組 

(1)税務ࡢᑓ門知識࣭ᢏ術面 

ձ税務局大卒程ᗘ研修224࣒ࣛࢢࣟࣉ 

税務局ࠊࡣ大学卒業ࣞ࣋ 㸦ࣝ大学ࡢ最終ᖺあࡿいࡣ応募ࡢ㸱ᖺ௨ෆ大学ࡢ学ྲྀ得㸧ࡢ

応募者  ࠋࡿい࡚ࡗᅗࢆ確保ࡢ人ᮦࡢ࡚ࡋᑓ門職ࠊࡾ࠾࡚ࡋ提供ࢆࢫ࣮ࢥ㞟中ࡢ᭶12

ᑓ門ࡢ領域ࠊࡣ会計ࠊ商業ࠊ経῭ࠊ金融ࠊ人管理ࠊITࠊ法ᚊࢥࡣࡓࡲࢢࣥࢸࢣ࣮࣐ࠊ

 ࠋࡿ統計࡛あࡣࡓࡲ数学㸧ࠊࢢࣥࣜࢽࢪ࢚ࣥࠊᢏ術ࠊSTEM㸦⛉学ࠊࣥࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗ

 税務局ෆࡢ㸰ࡢࡘ職場ࠊ࡛ࡇࡿࡍࣥࣙࢩ࣮ࢸ࣮ࣟࢆ納税者対応ࡶ含࡚ࡵ体験ࠋࡿࡍ例え

ࡢ調査等ࡢ金融ศ析ࠊ納税者対応ࠊ査┘ࡢࢫ࣮ࢣ࡞複雑ࡢ税等ࣥࢤࣝࢱࣆࣕ࢟実㝿ࠊࡤ

業務ࢆ経験ࠋࡿࡍ 

ᑓࠊ対応ࡢ状況ࡢࢫࢿࢪࣅ企業࣭ࡢ実㝿ࠊ職場環境ࡢ税務局ࠊ࡚ࡋ㞟合研修ࡢࡑ

門的࡞ᢏ術ࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉࠊ管理ࠊ交΅ᢏ術等ࢆ学ࠊࡧ実㝿ࡢ職場࡛通用ࡿࡍ能力ࢆ身ࡅࡘ

 ࠋࡿ

 

ղ職員研修ࡢ例225 

研修ࠊࡣ࡚ࡋ௨ୗࡼࡢう࡞ෆ容ࢆ実施࡚ࡋいࠋࡿ 

 

 短時間研修࣭࣭ ࣭各職場࡛ࡘࢡࢵࣆࢺ࡞ࡲࡊࡲࡉい࡚ࠊ短時間㞟中的研修ࢆ行うࠋ 

 ࣮ࣜࣉࢵࢩ࣮ࢲ研修࣭࣭࣭ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜公共ࢫࣅ࣮ࢧ㸦Australian Public Service㸧

 ࠋ養うࢆ人管理力ࡢᖿ部候補生,࡚ࡅཷࢆࢺ࣮࣏ࣞࡢ

 ࣮࣮ࣜࢲ育ᡂ研修࣭࣭࣭企業ࡢ関ಀࢆ強ࡿࡍ能力ࢆ養うࠊࡵࡓ企業環境ࡢ理解ࣅࡸ

 ࠋࡪ学ࢆ実務ࢫࢿࢪ

 ATOࡢ組織ෆ࡛異動ࡸࣝ࢟ࢫࡾࡼࡇࡿࡍ能力ࢆ向ୖࠋࡿࡏࡉ 

 管理職ࣥࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥࡢࣇࢵࢱࢫ向ୖ目標設ᐃࢆ通ࠊ࡚ࡌ職員ࡢ能力向ୖࢆᅗ

 ࠋࡿ

 ATOࣉࢵࢩ࣮ࢲ࣮ࣜࡢ会議ࢆ設置ࣉࢵࢩ࣮ࢲ࣮ࣜࠊࡋ管理能力ࡢ向ୖࢆᅗࠋࡿ 

 தいࡀあ࡛ࢫ࣮ࢣࡿい公ᖹ࡞態ᗘ࡛敬意ࢆ持࡚ࡗ納税者対応ࠊࡿࡍᑓ門的࡞研

修ࢆ行うࠋ 

 

(2)接遇面 

 納税者対応ࡢ研修ࢆ実施࡚ࡋいࠋࡿ 

 

                                                   
224 https://www.ato.gov.au/About-ATO/Careers/Graduate-program/ 
225 税務局ᖺḟ報告 2015-16 https://annualreport.ato.gov.au/ P47-P53 
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5-4-2.税務職員ࡘい࡚ 

(1)税務職員ࡢᖹ均在職期間ࡣࡃࡋࡶ異動ࡢ㢖ᗘ 

税務局ࡢ期間ࡢᐃ࡞ࡢࡵい職員ࡢ在職期間ࠊࡣࢱ࣮ࢹࡢᖺḟ報告グ載ࡀあࠋ226ࡿ 

ATOࠊ࠾࡞ ࡣ࡛ 2013 ᖺࡽ人員整理ࡀ㐍2014-2015ࠊࡳᖺࡣ 2,364 人いう大幅࡞

整理ࡀ行わࠋࡓࢀ期間ࡢᐃ࡞ࡢࡵい職員ࡢ総数2013 ࡣ ᖺ 21,808 人ࡽ 2016 ᖺࡣ

17,514人減少࡚ࡋいࡢࡇࠋࡿ大幅࡞人員整理ࡘい࡚ࠊࡣATO関ಀࡢ深い省庁ࠊ例え

 ࠋ227ࡿい࡚ࢀࡉศ析ࡿ原因࡛あࡀࡇࡓࡋ増ຍࡀ職員ࡿ移㈈務省㸦Treseary㸧等ࡤ

 

ᅗ表 160㸸職員ࡢ勤務ᖺ数㸦2014ᖺ2015ࠊᖺ2016ࠊᖺ各㸴᭶ 30日現在㸧 

勤務ᖺ数 2014ᖺ㸦％㸧 2015ᖺ㸦％㸧 2016ᖺ㸦％㸧 

0-4  4,535人㸦21.6％㸧 3,968人(21.8%) 2,958人(16.9%) 

5-9   4,906人㸦23.4％㸧    3,709人(21.8％) 4,332人(24.7%) 

10-14  5,649人 (26.9%) 4,457人(24.5%) 3,896人(22.2%) 

15-19 1,362人 (6.5%) 2,643人(14.5%) 3,149人(18.0%) 

20-24   948人(4.5%) 521人(2.9%) 457人(2.6%) 

25-29 2,113人 (10.1%) 1,664人(9.1%) 1,376人(7.9%) 

30-34 1,115人 (5.3%) 1,035人(5.7%) 1,122人(6.4%) 

35-39        277人 (1.3%) 179人(1.0%) 194人(1.1%) 

40-44          57人( 0.2%) 22人(0.1%) 28人(0.1%) 

45-49          15人(0.1% ) 5人 (-) 1( - ) 

50+ - - 1( - ) 

合計 20 977人㸦100％㸧 18 203人(100%) 17,514人(100%) 

出所㸸ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜税務局資料ࢆ基日ᮏ総研作ᡂ 

 

2014ᖺࠊࡣ全職員数ࡓࡵ含ࢆ職員等ࡿあࡀࡵᐃ期限ࠊ࠾࡞ 23,631人2015ࠊᖺ 21,251

人2016ࠊᖺ 20,659人࡚ࡗ࡞いࠋࡿ 

 

(2)職場環境ࡢ改善 

 職場環境ࢆ改善ྲྀࡢࡵࡓࡿࡍ組ࠊ࡚ࡋ௨ୗࡼࡢう࡞ෆ容ࢆ実施࡚ࡋいࠋࡿ 

 

 新࡞ࡓ職場࡙ࡢࡾࡃ試行࣭࣭࣭2016ᖺ㸱᭶ࣇࢵࢱࢫࢫࣇ࢜ࡢ࣓ࣥࣝ࣎ࣝࠊ協議

動ࢆෆࢫࣇ࢜ࡣ職員ࡾࡼ࡛ࡲࢀࡑࠊࢁࡇࡓࡋ試行ࡾ作ࢆࢫࣇ࢜ࡓࡋࣥࢨࢹ࡚ࡋ

                                                   
226 税務局ᖺḟ報告 https://annualreport.ato.gov.au/  Appendix8 
227 2016ᖺ㸰᭶ 15日ࢻࣝࣛ࣊ࢢࣥࢽ࣮࣮ࣔࢽࢻࢩ(The Sydney Morning Herald)グ 

見ࢆࢺࢧ求人ࡢ公務委員会(Australian Public Service Commision)ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊࡣ国家公務員就職希望者ࠊ࠾࡞

࡚求職ࡿࡍࢆ場合ࡀ多いࠋ求人ࡢ条件࡚ࡋ APS㸦Australian Public Service㸧ࡀࣝ࣋ࣞࡢ示ࠊࢀࡉ自ศࡢ持ࣝ࣋ࣞࡘ

比較࡛ࡢࡿあࡀ共通Ⅼࡣ㈈務省税務局特ࠊࡾあ࡛ࡇいうい࡞ࡃࡋ珍ࡣ異動ࡢ省庁間ࠋ行うࢆ求職所ࡓࡗ合

的容易࡛あࡿ考え࡚ࢀࡽいࠋࡿ 
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ࡋ増ຍࡀࡾ交わࡢࡢࡑࡸࡾࡾࡸࡢ࡞緊密ࡾࡼࡢෆ࡛ࢫࣇ࢜ࠊࡾ࡞うࡼࡃ

ࡁ引ࢆࣇࢵࢱࢫࡿ才能あࠊࡀࢫ࣮࣌ࢫࢫࣇ࢜࡞創造的ࡓࡋうࡇࠕࡀ職員ࡢ51.9％ࠋࡓ

寄ࠊࡏATO留ࠖࡿࡲ回答࡚ࡋいࠋࡿ 

 納税者対応案管理ࡢ࣒ࢸࢫࢩࡢ高ᗘ࣭࣭ ࣭職員ࡀ約㸯億あࡿ文書ࡸ案ࢱ࣮ࢹࡢ

ࡼࡿ行えࢆࢫࣅ࣮ࢧ教育ࡸࢫࣂࢻ࡞的確ࠊ࡚ࡋうࡼࡿ使え効果的ࡃ㏿ࢆࢫ࣮࣋

う࡚ࡋいࠋࡿ 

 遠隔地ࡢ࣒ࢸࢫࢩࡄ࡞ࡘࢆᑟ入࣭࣭࣭多ࡢࡃ職場ࡢࢫࣥࢮࣞࣉࣞࢸ装置ࢆᑟ入ࣅࠊࡋ

ࢆ࣒࣮࢛ࣇࢺࢵࣛࣉ࣭ࣉࢵࢺࢡࢫࢹ࣭ࣝࣕࢳ࣮ࣂࠊ使う等ࢫࣥࣞࣇࣥ࢝࢜ࢹ

ᑟ入ࡀࣇࢵࢱࢫࠊࡋ遠隔操作࡛税務局ࡼࡿࡁ࡛ࢫࢭࢡ࣒ࢸࢫࢩう࡚ࡋいࠋࡿ 

 組織文及࣭࣭࣭࣒ࣛࢢࣟࣉ࣭ࣉࢵࢩ࣮ࢲ࣮ࣜࡧ職場ࠊࣥࣙࢩ࣮ࢣ―ࢽ࣑ࣗࢥࡢ
多機ࠊ抑え࡚多ศ㔝ࢆ意識ࡢ縦割組織ࠊࡵࡓࡿࡵ高ࢆ意識ࡢい࡚ࡘ方ࡾあࡢᚑࡢ

能ࠊࡾࡃࡘࢆ࣒࣮ࢳࡢ協力࡚ࡋ新࡚ࡗࡼࣝࢹࣔ࡞ࡓ統୍ࡓࢀࡢ解決策ࠋࡿࡃࡘࢆ 

 2015-16ᖺࠊ࡚ࡅᢎㄆ手⥆ࢆࡁ合理ࠊ࡚ࡋ組織ෆࡢ手⥆ࢆࡁ簡略ࡼࡇࡿࡍ

ࢆ作ᡂࡢෆ部文書࡞指示的ࠊࡾ 49％削減ࠋࡓࡋ 

 

5-4-3.税ࡢ窓ཱྀࡢ様子 

税務局࡛ࡣ手⥆ࡁ用ࡢ端ᮎࡀ並ࠊࡧ必要応࡚ࡌ職員ࡢ問合ྍࡀࡏ能ࠊࡀࡔ基ᮏ的ࡣ

端ᮎ等ࢆ操作ࠊࡋ来訪者ࡀ自ࡽ処理ࢆ行う୍ࣟࣇࠋ帯ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊࡀᨻ府ࡢࢫࣅ࣮ࢧ

総合窓ཱྀࠕmyGov 㸦ࠖ税金ࠊ་療ࠊ㞀害者福祉ࠊᖺ金ࠊ保育ࠊ㞠用等㸧࡚ࡗ࡞いࠋ228ࡿ出

版物ࢺࢵࣞࣇ࣮ࣜࠊ等ࡢ༳ๅ物ࡳࡢ࡛ࣥࣛࣥ࢜ࠊࡃ࡞ࡣ請求ࠊ購入࡛ࠋࡿࡁ 

 

  

                                                   
228 https://my.gov.au/mygov/content/html/brisbane.html 
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ᅗ表 161㸸ࣥ࣋ࢫࣜࣈᕷあࠕࡿmyGovࠖࡢ外観                                   

 

出所㸸myGov࣮ࢱࢵࢶ 
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Ϫ．総括 

1.各国調査結果 

 日ᮏ及ࡧ諸外国㸲国ࡢ調査結果ࡘい࡚ࠊձ納税者ࡢ意識ࠊղ租税࣭㈈ᨻ教育ࠊճ税務

広報ࠊմ税務職員ࡢ育ᡂࡢ㸲Ⅼࡓࡵࡲࡽいࠋ各国ࡢヲ⣽ෆ容ࡘい࡚ࡣḟ㡯௨降୍ࡢ覧

表ࢆ参照ࡓࢀࡉいࠋ 

い࡞ࡣヂ࡛ࡿい࡚ࡋ比例租税㈇担率ࡶࡋࡎ必ࡣ痛税感ࠊࡣい࡚ࡘ意識ࡢ納税者ࠊࡎࡲ 

࣮࢜ࡣい࡚ࡘ痛税感ࠊࡀ番పい୍ࡣ国中租税㈇担率㸳ࠊࡣ場合ࡢ日ᮏࠋࡿศࡀࡇ

ࠋྠࡿあ࡛ࡉ高ࡢḟい࡛㸰番目ࣜࣛࢺࢫ ࡍ関税ࡓࢀ行わ各国࡛㐣去数ᖺ間ࡀ傾向ࡌ

࡚ࡋ回答ࠖࡿࡂࡍ高ࡀ税㈇担ࠕࡣ࡛ࢶࢻࠊࡤ例えࠋࡿࢀ見࡚ࡶࡽ結果ࡢ意識調査ࡿ

いࡿ人ࡀ㸶割ࢆ超え࡚20％ྎࠊࡾ࠾前半ࡢ租税㈇担率࡛あࠊࡶ࡚ࡗ痛税感ࡣ強いいえࠋࡿ

୍方ࠊ調査結果ࠊࡣࡽ納税対ࡿࡍ納得感ࡀ高ࡤࢀࡅ痛税感ࡀ和ࡀࡇࡄࡽ伺え࣮࢜ࠋࡿ

㸳割௨ࠊࡾ࠾考え࡚ࡿ比較的公ᖹ࡛あࡣ税ไࡢ現在ࡀ人ࡢ約㸴割ࠊࡣ場合ࡢࣜࣛࢺࢫ

 ࠋࡿい࡛ࢇ望ࢆ向ୖࡢ生活水準ࡿࡼ実ࡢࢫࣅ࣮ࢧࡶࡾࡼ減税ࡀ人ࡢୖ

 ⥆い࡚ࠊ租税࣭㈈ᨻ教育ࡘい࡚ࠊいࡢࢀࡎ国࡛ࡶ租税࣭㈈ᨻ教育ࡀ行わ࡚ࢀいࡑࠊࡀࡓ

 ࠋࡓࡗあࡀ差異࡚ࡗࡼ国ࡣෆ容ࡿ教え㔜Ⅼ的ࡸ方ࡳ組ࡾྲྀࡢ

 日ᮏࠕࡣᐁ民連携型ࠖ置付࡚ࡅいࡿ通ࠊࡾ文部⛉学省ࠊ総務省ࠊ国税庁ࡀ中心ࡾ࡞

租税教育᥎㐍協議会ࢆ設置ࠊࡋ税理士会等民間機関ࡶ連携ࡽࡀ࡞ࡋ租税教育ࢆ᥎㐍ࡿࡍ体

ไࢆ築い࡚いࡀࡇࡿ特徴࡛あࠋࡿ複数ࡢ省庁民間機関ࡀ租税教育ࡵࡓࡢ協議会ࢆ設置

いࡘ意義ࡢ納税ࡸไᗘࡢ税ࠊࡣい࡚ࡘ教育ෆ容ࠊࡓࡲࠋࡓࡗあ࡛ࡳࡢ日ᮏࡣ例ࡿい࡚ࡋ

࡚教えࡀࡇࡿ中心࡚ࡗ࡞いࠋࡿ日ᮏྠ様ࠊ税務部門ࡢ職員等ࢳ࣮ࣜࢺ࢘ࡿࡼ活動

ࠋ୍ࡿあ࡛ࢶࢻࡣࡢࡿい࡚ࡋ実ࡀ 部ࡢᕞ࡛ࡣᕞ㈈務省ࡀ主ᑟࠊࡋ学校税務職員ࢆ派遣

使途ࡢ税金ࠊ種類ࡢ税ࡸ義務ࡢ納税ࠊࡣい࡚࠾教育業ࡢࡇࠋࡿい࡚ࡗ行ࢆ出張授業ࠊࡋ

等ࡘい࡚教え࡚いࠊࡿ税務署職員ࡸ税務ᐁいࡓࡗ税務関連ࡢ職業ࡘい࡚紹ࡿࡍ

行ᨻ主ᑟ型ࠕࡣࡳ組ࡾྲྀࡢࢶࢻࡓࡋうࡇࠋࡿ特徴࡛あࡀࡇࡿい࡚ࡋ目的ࡶࡇ いࠖ

えࡿ考えࠋࡿ 

 米国㸦ࢡ࣮࣮ࣚࣗࢽᕞ㸧ࡘࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࠊい࡚ࠊࡣいࡢࢀࡎ国࡛ࡶ税

ไࡢ概要ࡘい࡚教え࡚いࠊࡀࡿไᗘࡢㄝ明ࠊࡎࡽࡲ数学等ࡢ⛉目࡛ࡶ税関ࡿࡍෆ

容ࢆ教えࠊ個人ࡀ納ࡿࡵ税㢠計算ࢆ授業ࡾྲྀ入ࡿࢀ等ࡾࡼ実践的㸦ࣝ࢝ࢸࢡࣛࣉ㸧࡞税

 ࠋࡿい࡚ࡋศ類型ࠖࣝ࢝ࢸࢡࣛࣉࠕ࡛ࡇいうࡿ教え࡚いࡶい࡚ࡘࡾ関わࡢ

ࢆ概要ࡢ税ไࠊࡸ情報提供ࡢ࡛ࢺࢧࣈ࢙࢘ࡶ国ࡢࢀࡎいࠊࡣい࡚ࡘ広報活動ࠊ࡚ࡋࡑ 

示ࡓࡋ冊子ࠊ税務部門ࡢᖺḟ報告書等ࡢ作ᡂࡣ共通࡚ࡋ行࡚ࡗいࠋࡿ日ᮏࠊ米国ࢺࢫ࣮࢜ࠊ

ࢻࠊࡀࡿい࡚ࡋ実施ࢆ広報活動ࡢ࡛ࢹ各種࣓ࡓࡗい新聞ࠊ࢜ࢪࣛࡸࣅࣞࢸࠊࡣࣜࣛ

税ࠋࡓࡗあ࡛ࡇいうい࡞い࡚ࢀ行わࡣ組ྲྀࡓࡋうࡑ࡚ࡋ原則ࡣ࡛ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࠊࢶ

務部門ࢳ࣮ࣜࢺ࢘ࡿࡼ活動ࠊ࡚ࡋ例えࡤ日ᮏ࡛ࡣ東京都主税局ࡀఫ宅展示場࡚固ᐃ

資産税ࡘい࡚ࡢㄝ明会ࢆ実施࡚ࡋいࠊࡿ米国ࡣ࡛ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࡸ確ᐃ申告ࡢ時期

利࡚ࡗ納税者ࠊ行う等ࢆ申告支援ࡢ施設࡛所得税ࡢᅗ書館等ࡸෆ࣮ࢱࣥࢭࢢࣥࣆࢵࣙࢩ
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便性ࡢ高い場所出向い࡚ࡢ情報提供ࡀࢺ࣮࣏ࢧࡸ行わ࡚ࢀいࠊࡓࡲࠋࡿ広報活動対ࡿࡍ

評価活動ࠊࡣ࡚ࡋいࡢࢀࡎ国࡛ࡶ納税者ࢺ࣮ࢣࣥࡢ調査ࢆ実施ࠊࡋ情報提供ࡢศࡾ

ࠋ୍ࡓい࡚ࡗ行ࢆい࡚情報㞟ࡘ満足ᗘࡸࡉࡍࡸ 部ࡢ国࠾い࡚ࠊࡣ業ࡈᡂ果指標

 ࠋࡓࡗあࡶ例ࡿい࡚ࡵᐃࢆ

 税務職員ࡢ育ᡂࡘい࡚ࠊࡣ各国ࡢ実情応࡚ࡌ᥇用活動及ࡧ職員ࡢ研修ࡀ実施࡚ࢀࡉ

いࠋࡿいࡢࢀࡎ国࠾い࡚ࠊࡶ税ࡢᑓ門性ࢆ高ࡢࡵࡓࡿࡵ実務研修ࠊ接遇研修等ࡢ税務௨

外ࡢ研修ࡢ両方ࡀ行わ࡚ࢀいࠋࡿ 
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ᅗ表 162㸸税関ࡿࡍ意識調査ࡢ結果概要 

 
㸦注㸯㸧㈈務省ࠕ国民㈇担率㸦対国民所得㸧ࡢ国㝿比較ࠖࡾࡼ引用ࠋ 㸦注㸰㸧ᅗ表㸰㸦ᮏ文 p.㸴㸧ࠊࡾࡼ結果ࡢ概数ࢆグ載ࠋ 
㸦注㸱㸧Recep Tekeli“The Determinants of Tax Morale: the Effects of  Cultural Differences and Politics”ࡾࡼ引用ࠋ 
㸦注㸲㸧意識調査ࡢ結果ࡢࢀࡒࢀࡑࠊࡣ国࡛実施ࡓࢀࡉ既Ꮡࡢ調査ࡢࡽ抜粋࡛あࠊࡵࡓࡿ調査㡯目࡞ࡣ୍࡛ྠࡣいࠋ 

  

日ᮏ 米国䠄㻺Y䠅 䝇䜴䜵䞊䝕ン 䝗䜲䝒 䜸䞊䝇䝖䝷䝸䜰

㻞㻠㻚㻝％ 㻞㻠㻚㻞％ 㻠㻥㻚㻥％ 㻟㻜㻚㻠％ 㻟㻤㻚㻢％

㻢㻞％程ᗘ 㻡㻣％程ᗘ 㻡㻡％程ᗘ 㻡㻜％程ᗘ 㻢㻟％程ᗘ

㻤㻞㻚㻥％ 㻢㻟㻚㻤％ 㻡㻟㻚㻡％ 㻡㻢㻚㻢％ 㻢㻟㻚㻥％

䡶䢙ﾌ䢛䢓䡮䡭䢙䡹
䞉税䛻対䛩䜛༳象䛸䛧䛶䚸㻣㻝㻚㻡％䛜
国民䛾義務䛸回答䛧䛶い䜛䚹

䞉回答者䛾㻥㻠％䛜䛂納税䛿ᕷ民
䛾義務䛷あ䜛䛃䛻ྠ意䛧䚸㻤㻢％䛜
䛂所得税䜢䛤䜎䛛䛩行Ⅽ䛿許䛫
䛺い䛃䛸回答䛧䛶い䜛䚹

䠄䝕䞊䝍䛺䛧䠅
䞉脱税行Ⅽ䜢ṇ䛰䛸思う人䛾
割合䛿㻤㻞％䛷あ䜚䚸過去㻞回䛾
調査䛸比䜉䛶向ୖ䛧䛶い䜛䚹

䠄䝕䞊䝍䛺䛧䠅

納得感

䞉税䛻対䛩䜛༳象䛸䛧䛶䚸義務
㻔㻣㻝㻚㻡％䠅䚸㈇担感䠄㻢㻝㻚㻡％䠅䚸強ไ
的䛺䜒䛾䠄㻠㻝㻚㻡％䠅䛸䚸義務的䛻徴
収䛥䜜䜛䜒䛾䛷あ䜛䛸いう意識䜢強
䛟持䛳䛶い䜛䚹

䞉回答者䛾㻡㻟％䛜国䛾関䜢減
䜙䛧䛶減税䛩䜉䛝䛸䛧䛶い䜛䚹

䞉自国䛾税ไ䛻䛴い䛶好意的䛻
考え䜛人䛾割合䛿増加傾向䛻
あ䜚䚸㻞㻜㻝㻞ᖺ時Ⅼ䛷㻠㻜％䛸䛺䛳
䛶い䜛䚹

䞉䛂税㈇担䛜高䛩䛞䜛䛃䛸回答䛧
䛯人䛜㻤㻡％㻔㻞㻜㻝㻠ᖺ䠅䛷あ䜚䚸過
去䛾調査䛸比較䛧䛶高水準䚹

䞉回答者䛾㻢㻜％䛜現在䛾税ไ䛿
比較的公ᖹ䛰䛸考え䛶い䜛䚹
䞉過半数䛾回答者䛜䚸減税䜘䜚䜒
䝃䞊䝡䝇䛾実䛻䜘䜛生活水準
䛾向ୖ䜢望䜣䛷い䜛䚹

行ᨻ庁䜈䛾
信頼

䞉東ி都䛾䡭䢙䡵䡬䢀䛷䛿䚸回答者䛾
㻢㻜％以ୖ䛜官公庁䛛䜙䛾情報Ⓨ
信䛜十ศ䛷あ䜛䛸䛧䛶䛚䜚䚸情
報提供䛾実䜢求䜑䛶い䜛䚹
䞉税務署䛷䛾面接相談䛻㻥㻝㻚㻡％䛾
来署納税者䛜良い䞉やや良い䛸評
価䛧䛶い䜛䚹

䞉回答者䛾㻢㻝％䛜䛂㻵㻾㻿䛜納税義
務䛾理解䜢ಁ㐍䛧䛶い䜛䛃䛸回答
䛧䛶い䜛䚹
䞉㻝㻤䛛䜙㻞㻠歳䛾回答者䛾㻣㻟％䛿
䛂㻵㻾㻿䛜公ᖹ䛻税法䜢施行䛩䜛䛃
䛸信䛨䛶䛚䜚䚸㻢㻡歳以ୖ䛾回答
者䛿㻡㻢％䛻䛸䛹䜎䜛䚹
䞉回答者䛾㻣㻠％䛜電話䜎䛯䛿窓
ཱྀ䝃䞊䝡䝇䛻満足䛧䛶い䜛䚹

䞉㻡㻥䛾省庁及び企業䜈䛾信頼
ᗘ䛻関䛩䜛調査䛷䚸国税庁䛿䠓
位䛷あ䜚䚸省庁䛾中䛷䛿䝖䝑䝥
䜽䝷䝇䛻䝷ン䜻ン䜾䛥䜜䛶い䜛䚹
䞉回答者䛾㻥㻡％以ୖ䛜国税庁
䛾接遇䛜良い䛸回答䚹

䞉回答者䛾㻥㻡％䛜国䛜税䜢浪費
䛧䛶い䜛䚸あ䜛い䛿使途䛜適
当䛷あ䜛䛸考え䛶い䜛䚹

䞉過半数䛜税務局䜢高潔䛷信頼
䛷䛝䜛䛸考え䛶い䜛䚹
䞉回答者䛾㻣㻠％䛾納税者䛜税務
局䛾䝃䞊䝡䝇䛻満足䛧䛶い䜛䚹

出
国税庁䛾実績評価

東ி都䛾調査

㻵㻾㻿監視委員会䛾調査

䜼䝱䝻䝑䝥社調査

䡹䡯ｪ䡬䡿䢚䢙国税庁䛾調査

民間調査会社T㻺㻿 㻿㼕㼒㼛䛾調査
䝗䜲䝒納税者協会委ク調査

䜸䞊䝇䝖䝷䝸䜰税務局䛾調査

ｵ䡬䡹䢀䢓䢔䡭･䢁䡸ｮ䢁䢕大学䛾調査

T㼔㼑 㻭㼡㼟㼠㼞㼍㼘㼕㼍 㻵㼚㼟㼠㼕㼠㼡㼠㼑調査

租税㈇担率䠄注䠍䠅
䠄国民所得比䚸㻞㻜㻝㻟ᖺ䠅

中間層䛾痛税感䠄注䠎䠅
䠄中間層䛾税㈇担䛻関䛩䜛意識調査䛷䛂あ

䜎䜚䛻高䛩䛞䜛䛃䛂高䛩䛞䜛䛃䛸回答䛧䛯
割合䚸㻞㻜㻜㻢ᖺ䠅

租税意識䠄T㼍㼤 㻹㼛㼞㼍㼘㻕 㻔注䠏䠅

税䛻対䛩䜛意識調査
䛾結果䠄注䠐䠅
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ᅗ表 163㸸租税࣭㈈ᨻ教育ࡢ調査結果概要  

 

国 日ᮏ 米国䠄㻺Y䠅 䝇䜴䜵䞊䝕ン 䝗䜲䝒 䜸䞊䝇䝖䝷䝸䜰

類型 官民連携型 䝥䝷䜽䝔䜱䜹䝹型 䝥䝷䜽䝔䜱䜹䝹型 行ᨻ主ᑟ型 䝥䝷䜽䝔䜱䜹䝹型

納税䛻対䛩䜛納得感䛾醸成䛸民
主国家䛾維持䞉Ⓨ展䛻䛸䛳䛶㔜
要䚹
学習指ᑟ要領䛻グ載あ䜚䚹

金融教育䛾中䛷ྲྀ扱う䚹
䝙䝳䞊䝶䞊䜽ᕞ䛾定䜑䜛学習基
準䛻グ載あ䜚䚹

知識䜢実社会䛻活䛛䛩䛣䛸䛜目
的䚹
学習指ᑟ要領䜈䛾グ載䛺䛧䚹

納税䛾意義䜢伝え䜛䚹税務署䛾
䜲䝯䞊䝆向ୖ䜒目的䚹
学習指ᑟ要領䜈䛾グ載䛺䛧䚹

ᕷ民教育䞉主ᶒ者教育及び金融
教育䛾中䛷ྲྀ扱う䚹
学習指ᑟ要領䜈䛾グ載あ䜚䚹

教⛉学習 社会⛉䚸公民⛉
経済⛉䠄୍部䚸数学䚸家庭⛉等
䛷扱わ䜜䜛例あ䜚䠅

公民⛉ 社会⛉䚸ᨻ経⛉ ᕷ民⛉䚸数学⛉䚸経済⛉

教⛉外 租税教室䠄出前講ᗙ䠅 - - 租税教室䠄出前講ᗙ䠅 -

䞉ᑠ学校㻢ᖺ生
䞉中学㻟ᖺ生
䞉高校生

䞉ᑠ学㻠ᖺ生
䞉中学生
䞉高校生

䞉ᑠ学㻠䛛䜙㻢ᖺ生
䞉高校㻝䛛䜙㻟ᖺ生

䞉高校生
䞉中学生
䞉高校生

䞉教員
䞉税務署䚸都税務所職員
䞉税理士等民間団体

䞉教員 䞉教員
䞉教員
䞉税務署職員

䞉教員

生ᚐ向䛡 ○ ○ ○ ○ ○

教師向䛡 ○ ○ ○ ○ ○

租税教育᥎㐍協議会䜢設置
䠄文部⛉学省䚸総務省䚸国税庁䠅

䝣䜯䜲䝘ン䝅䝱䝹䞉䝸䝔䝷䝅䞊㈈ᨻ
教育委員会

特䛻䛺䛧
個別䛾施策䝺䝧䝹䛷䚸民間団体
や税務䞉教育部門䛸連携

ﾌｧ䡮䢁䢙䡸ｬ䢕䞉䢔䡿䢓䡸䡬理会䜢設
置
䠄ᨻ府機関䠖証ๆ投資委員会䚸社会

福祉局や企業䞉業界団体䚸㻺㻼㻻等

䛜連携䠅

税理士会䚸法人会等
経済教育協議会
䝆䝱ン䝥䝇䝍䞊䝖連合

SO-rummet

青ᖺ䞉教育㈈団䠄㈈務省䚸教育䞉
研究省䚸経済界䚸学校関ಀ䛾ᑓ
門家䠅

䜸䞊䝇䝖䝷䝸䜰䝡䝆ネ䝇教育
䠄公ㄆ会計士協会䛾関連団体䠅

䞉税務部門職員等䛻䜘䜛䜰䜴䝖
䝸䞊䝏型䛾租税教育䜢実施䚹
䞉官民連携䛾協議会䛿䚸租税教
育᥎㐍協議会䛾ほ䛛䚸都㐨府
県䚸ᕷ⏫ᮧ䝺䝧䝹䛷䜒持䛴䚹
䞉䛂税䛻関䛩䜛作文䛃業䛺䛹ᬑ
及啓Ⓨ活動䜢実施䚹

䞉経済教育ศ㔝䛷䛾教師䛾表彰
ไᗘ䠄主催䠖経済教育協議会䠅䛜
あ䜛䚹ཷ賞䛧䛯教師䛾授業䛿
䝴䞊䝏䝳䞊䝤䛷公開䚹

䞉美容師や䝺䝇䝖䝷ン䛾ᑓ門学校
生用䛾教ᮦ等䚸業界団体䛸連携
䜢䛧䚸䝍䞊䝀䝑䝖䜢絞䛳䛯䜸ン䝷䜲
ン教ᮦ䜢作成䚹

䞉税務部門職員等䛻䜘䜛䜰䜴䝖
䝸䞊䝏型䛾租税教育䜢実施䚹

䞉算数や経済等䚸実務的䛺学習
䛾中䛷䜒税䜢扱う䠄金融䝸䝔䝷
䝅䞊䜢㔜視䠅䚹
䞉福祉部門䛜税金滞納䛾相談䜢
ཷ䛡䜛䛺䛹䚸税務䛸福祉部門䛸
䛜連携䚹

税䛻関䛩䜛民間団体

特徴的䛺ྲྀ組

租税教育䛾位置䛵䛡

ྲྀ扱い⛉目

対象学ᖺ
䠄日ᮏ䛾学ᖺ䠅

教え䜛人

行ᨻ䛻䜘䜛租税学習用
ｵ䢙䢓䡮䢙教ᮦ䛾提供

関ಀ機関䛸䛾連携
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ᅗ表 164㸸税務広報ࡢ調査結果概要 

 

日ᮏ 米国䠄㻺Y䠅 䝇䜴䜵䞊䝕ン 䝗䜲䝒 䜸䞊䝇䝖䝷䝸䜰

䡯ｪﾌ䢚䡷䡮䢀 ○ ○ ○ ○ ○

税務部門䛾

ᖺḟ報告書
○ ○ ○ ○ ○

䝯䝕䜱䜰 ○ ○ × × ○

䞉㻝㻝᭶㻝㻝日～㻝㻣日䜢䛂税䜢考え䜛
㐌間䛃䛸䛧䚸納税䜻䝱ン䝨䞊ン等
䜢㞟中的䛻実施䚹
䞉行ᨻ䛸民間䛾関ಀ機関䛜連携
䛧䛯広報活動䜢実施䚹

䞉所得等䜢入力䛩䜛䛸税䛾使途
䛜ศ䛛䜛䝃䜲䝖䜢䝩ワ䜲䝖䝝䜴䝇
䛾㻴㻼䛷公表䠄㻞㻜㻝㻣ᖺ㻝᭶㻞㻜日䜎
䛷䠅䚹

䞉確定申告書䛾送付䜢最大䛾広
報機会䛸䛸䜙え䚸䝟ン䝣䝺䝑䝖等䜢
ྠᑒ䚹
䞉広告費䜢使䛳䛶䝯䝕䜱䜰媒体䛛
䜙情報䛜提供䛥䜜䜛䛣䛸䛿䛺い䚹
䞉所得䜢入力䛩䜛䛸税䛾使途䛜
ศ䛛䜛䝃䜲䝖䜢ᕷ䛾㻴㻼䛷公表䚹

䞉䝗䜲䝒納税者協会䛜䚸毎ᖺ秋䛻
䛂税金䛾浪費報告書䛃䜢Ⓨ行䚹税
䛾使途䜢監視䛩䜛役割䜢担う䚹

䞉税務䝃䞊䝡䝇向ୖ䛻向䛡䛯長
期展望及び短期的䛺施策䜢公
表䚹
䞉㼙㼥㻳㼛㼢䝅䝇䝔䝮䜢活用䚹
䞉納税䛜遅䜜䛜䛱䛺納税者䛻対
䛧䛶䚸個別䛻納期等周知䜢実
施䚹
䞉領収書䛻䛂税金䛾使途䜢示䛩䜾
䝷䝣䛃䜢添付䚹

䞉国税局䛤䛸䛻電話相談䝉ン䝍䞊
䜢設置䚹
䞉都税務所䛻相談䝁䞊䝘䞊䜢
設置䚹
䞉୍般的䛺質問䛻䛴い䛶䛿䚸䜲ン
䝍䞊ネ䝑䝖䛷䛾情報提供䜢実施䚹
䞉全国䛾税務署等䛷確定申告䛻
関䛩䜛ㄝ明会や新設法人䛾䛯䜑
䛾ㄝ明会䜢実施䚹

䞉電話や䜲ン䝍䞊ネ䝑䝖䛷䛾䝏䝱䝑
䝖相談䜢䛷䛝䜛体ไ䜢整備䠄※
䝏䝱䝑䝖相談䛿連邦ᨻ府䛜実
施䠅䚹
䞉䝪䝷ン䝔䜱䜰䛻䜘䜛確定申告䛻
関わ䜛情報提供䛸申請手続䛝支
援䜢実施䚹

䞉電話や䜲ン䝍䞊ネ䝑䝖䛷䛾䝏䝱䝑
䝖相談䜢䛷䛝䜛体ไ䜢整備䚹
䞉電子䛜㐍䜏䚸窓ཱྀ䛷䛿䝟䝋䝁
ン䛾前䛻案ෆ䛥䜜䚸䝩䞊䝮䝨䞊
䝆䜢見䛺䛜䜙ㄝ明䛜䛺䛥䜜䜛䚹
䞉新規個人業主䜢対象䛸䛧䛯䜲
ン䝣䜷䝯䞊䝅䝵ン会䜢税務署䛷実
施䚹

䞉税務署䛻䛂䝃䞊䝡䝇䝉ン䝍䞊䛃䜢
設置䛧䚸申告書䛾ཷ付䚸相談業
務䜢実施䚹
䞉納税通知書䛻ᕞ㈈務大臣䛾感
謝䛾意䛸税金䛾使途䜢示䛧䛯添
え状䜢ྠᑒ䠄ﾉ䢕䢀䢓䡮䢙䞉䡯䢚ｪ䡹䢀ﾌｧ䡬䢖
䢙ᕞ䠅䚹

䞉確定申告時期䛻䝪䝷ン䝔䜱䜰䛻
䜘䜛納税䝦䝹䝥䝃䞊䝡䝇䜢実施䚹
䞉ᨻ府䛜税理士䛻対䛩䜛䝃䝫䞊䝖
䜢実施䚹
䞉納税申告時期䛻䝅䝵䝑䝢ン䜾䝉
ン䝍䞊䛻臨時䜸䝣䜱䝇䜢設置䛧䚸
相談業務䜢実施䚹
䞉税᥍除䜢計算䛩䜛䝇䝬䞊䝖䝣䜷
ン䜰䝥䝸䛾開Ⓨ䚹

○ × × × ○

䡯ｪﾌ䢚䡭䢙䡵䡬䢀 ○ ○ ○ ○ ○

窓ཱྀ調査 ○ ― ○ ― ―

電話調査 ― ― ― ― ○

対面調査 ○ ○ ― ― ○

○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○評価ไᗘ䛾䝣䜱䞊䝗䝞䝑䜽

国

䠍䚷広報

広報手段

成果指標䛾設定

評価ไᗘ

評価結果䛾公開

特徴的䛺ྲྀ組

䠎䚷納税䛻関䛩䜛相談䞉䝃䝫䞊䝖体ไ

特徴的䛺ྲྀ組

䠏䚷税務広報䛻対䛩䜛評価
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ᅗ表 165㸸税務職員ࡢ育ᡂ関ࡿࡍ調査結果概要 

 

※ᮏ報告書グ載ෆ容及ࠊࡧ外務省ࠊࢺࢧࣈ࢙࢘各種公開情報ࢆ基作ᡂࠋ 

国ྡ 日ᮏ 米国䠄NY䠅 䝇䜴䜵䞊䝕ン 䝗䜲䝒 䜸䞊䝇䝖䝷䝸䜰

人ཱྀ 12,730万人 32,100万人 1,000万人 8,100万人 2,400万人

䠍 職員䛻䛴い䛶

職員数

国 国税庁
約5.6万人
䠄2017ᖺᗘ䠅

IRS
約8万人

䠄2015ᖺᗘ䠅
王立

税務局
約1万人

連邦ᨻ府
㈈務省

約4.5万人
䠄2014ᖺ䠅

ATO
約2.1万人
䠄2016ᖺᗘ䠅

地方 東ி都
約3,100人
䠄2016ᖺᗘ䠅

NYᕞ
約4,300人
䠄2015ᖺᗘ䠅

特徴

䞉東ி都主税局䛾職員䛿
税務部門以外䛾部署䜈
䛾異動䜒あ䜛䚹
䞉東ி都主税局䛾女性職
員䛾割合䛿46.9％䚹

䞉新規採用職員䛾୍
括採用䛿行䛳䛶䛚䜙
䛪䚸䝫䝇䝖䛜空い䛯㝿
䛻経験等䛻基䛵い䛶
採用䚹
䞉IRS䛾女性職員䛾割
合䛿65.4％䚹

䞉基ᮏ的䛻地域及
び職種䛤䛸䛾採用
䛾䛯䜑䚸異動䛿Ⓨ
生䛧䛺い䚹

䞉終身㞠用䛜原則䠄67歳
䜎䛷䠅䚹

䞉2014ᖺ䛛䜙2015ᖺ䛻䛛
䛡䛶期間䛾定䜑䛾䛺い
職員䚸約2400人䠄総数䛾
11％䠅䛾削減䛜行わ䜜
䛯䚹

䠎 人ᮦ育成䛻䛴い䛶

研修ไᗘ
実務研修 あ䜚 あ䜚 あ䜚 あ䜚 あ䜚

接遇研修 あ䜚 あ䜚 あ䜚 あ䜚 あ䜚

概要

䞉䛂税務大学校䛻䛚い䛶
実施䛩䜛㞟合研修䛃䚸䛂䜸
ン䞉䝄䞉䝆䝵䝤䝖䝺䞊䝙ン
䜾䛃䚸䛂職場研修䛃䛾୕䛴
䜢柱䛸䛧䛶実施䠄国税庁䠅䚹
䞉䛂人ᮦ育成基ᮏ方針䛃䜢
策定䛧䚸組織୍丸䛸䛺䛳
䛯人ᮦ育成䜢実施䠄東ி
都主税局䠅䚹

䞉採用ᚋ長期間䛻わ
䛯䛳䛶勤䜑䜛䛣䛸䜢前
提䛸䛧䛯教育䞉研修ไ
ᗘ䛿䛺い䛜䚸職種䛻
応䛨䛯研修や実習䜢
行䛳䛶い䜛䚹

䞉職員個人䛤䛸䛻資
質向ୖ䛻向䛡䛯教
育䝥䝻䜾䝷䝮䛜組
䜎䜜䛶い䜛䚹
䞉納税者䜰ン䜿䞊䝖
調査結果䜢踏䜎え
䛯接遇研修䜢実施䚹

䞉税䛻関䛩䜛研修䛾ほ䛛䚸
職員指ᑟ等190䛾研修
䛜用意䛥䜜䛶い䜛䠄䝦䝑
䝉ンᕞ䠅䚹
䞉ᖺ間800回䛾研修䜢実
施䚹䜘䜚多䛟䛾職員䛻ཷ
講䛥䛫䜛䛯䜑䚸指ᑟ者䛾
教育䜒実施䠄䢓䡮䢙䢓䢙䢀䢚･ﾌ䢛
ﾌｧ䢕䡾ᕞ䠅䚹

䞉大学卒業䝺䝧䝹䛾応
募者䛻䚸12䜹᭶䛾㞟中
䝁䞊䝇䜢提供䛧䚸ᑓ門職
䛸䛧䛶䛾人ᮦ育成䜢実
施䚹
䞉税務局ෆ䛾複数䛾部
署䜢経験䛩䜛䛣䛸䛷䚸納
税者対応等䜒経験䛩䜛䚹
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2.考察࣭提言 

2-1.租税࣭財政教育に関すࡿ考察࣭提言 

日ᮏ及ࡧ諸外国ࡢ調査ࢆ通ࠊ࡚ࡌ学校㸦特高校段㝵㸧ࡿࡅ࠾租税࣭㈈ᨻ教育ࠊࡣ公

民⛉ࠊᕷ民⛉ࠊ経῭⛉いࡓࡗ日ᮏࡢ社会⛉あࡿࡓ教⛉࣭⛉目࡛ࡢ教育ࢆ中心ࠊࡘࡘࡋ

ࡇࡿい࡚ࢀ行わࡀ教育ࡽ観Ⅼ࡞多様ࠊ等ࡿࢀ扱わࡶ数学࡛ࡣい࡚࠾ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜

日ᮏ࡛ࠊࡀࡿい࡚ࡗ࡞┙基ࡀ教育部門ࠊࡣい࡚ࡘ実施主体ࡢ教育ࠊࡓࡲࠋࡓࡗศࡀ

出向い࡚租学校ࡀᑓ門家ࡢ税ࡓࡗい税務署職員ࡣ࡛ࢶࢻࠊ税理士等ࡸ税務職員ࡣ

税࣭㈈ᨻ教育ࢆ行࡚ࡗいࡿ例ࡀあࠊࡽࡉࠋࡓࡗ各国ࡢ税務部門ࡸᨻ府系㈈団等ࡢ団体ࠊ

NPO等ࡿࡼ教ᮦ提供ࡸ教員向ࡅ研修ࡢ実施ࡢ例ࡶ数多ࡃあࠊࡾ各国ࡢ租税࣭㈈ᨻ教育

 ࠋࡓࢀࡉ確ㄆࡀࡇࡿい࡚ࢀࡽ支え主体࡞多様ࡣ

 日ᮏࡿࡅ࠾租税࣭㈈ᨻ教育ࠊࡣᑠ中高校ࡢ社会⛉ࡿࡅ࠾学習ࢆ中心ࠊ࡚ࡋ教育部

門ࠊ税務部門ࠊ民間部門ࡀ連携ࡓࡋ枠組࡛ࡳあࡿ租税教育᥎㐍協議会࡚ࡗࡼ租税教ᐊࡢ

開催ࠊ各種教ᮦࡢ提供ࡀ行わ࡚ࢀいࠋࡿ㑅挙ᶒᖺ齢ࡀ 18 ṓ引ࡁୗࠊࡅཷࢆࡇࡓࢀࡽࡆ

主ᶒ者教育ࡢ実ࡀ目指ࠊࡾ࠾࡚ࢀࡉ租税࣭㈈ᨻ教育ࡘい୍࡚ࡶ層ࡢ実向ྲྀࡓࡅ組

 ࠋࡿい࡚ࢀࡽࡵ㐍ࡀ

ࢡ࢙ࢪࣟࣉࡓࡋ連携企業ࠊࢀࡉㄆ識ࡀ㔜要性ࡢ教育ࣜࣕ࢟ࡢ高校段㝵࡛ࠊ近ᖺࡓࡲ 

租税࣭㈈ᨻࠋࡿあࡘࡘࡋ実ࡀ機会ࡢ伴う学習ࢆ体験ࡓ見据えࢆ就労ࡢ将来ࠊ実施等ࡢࢺ

教育ࡘい࡚ࠊࡶ税ࡢ意義ࡸไᗘࡘい࡚知識ࢆ付ࡿࡍ学習ຍえ࡚ࠊ税ࢆ納ࡿࡵ主体

出ࢆࡢࡿࢀࡉ還元うࡼࡢ生活ࡢࡽ自ࡀࢀࡑࠊ支払いࢆ税金࡞うࡼࡢ将来࡚ࡋ

来ࡾࡂࡿ実感ࢆ伴࡚ࡗ学習࡛ࡼࡿࡁう࡞ᕤ夫ࠊࡀࡇࡿࡍࢆ税対ࡿࡍ納得感ࢆ高ࡿࡵ

῭経ࡢղ個人ࠊ連携ࡢձ主ᶒ者教育ࠊ࡚ࡋ方策ࡢࡑࠋࡿࢀࡽ考えࡿ࡞必要ࡵࡓ

活動結ࡓࡅࡘࡧ学習いう㸰ࡢࡘ視Ⅼࡓࡆୖࡾྲྀࢆいࠋ 

 

ձ主権者教育の連携 

 主ᶒ者教育ࡢ中࡛ࠊ民主主義ࡢᡂࡾ立ࡸࡕ議会ไ民主主義ࠊ㑅挙ᶒ等ࡢไᗘࡘい࡚教

えࡇࡿຍえ࡚ࠊ税ࡀ関ಀࡿࡍ現௦ࡢල体的࡞ᨻ治的意思決ᐃࡢ例ࡘい࡚生ᚐࡀ自

 ࠋうࢁࡔい࡞ࡣ࡛ࡢࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿࡵ深ࢆ理解ࡶい࡚ࡘ税ࠊࡾࡼࡇࡿ考えࡽ

例えࠊࡤ米国ࡢ民間団体ࡀ提供ࡿࡍ教ᮦࡢ中ࠊࡣ主ᶒ者教育租税࣭㈈ᨻ教育方ࡢ

性᱁ࢆ併ࡏ持ࡀࡢࡶࡓࡗあࠕࠋࡿあࡿ地域࡛ࢶ࣮࣏ࢫ競ᢏ場ࡢ建設 PPP229ࡢ枠組࡛ࡳ税金

生ࠊい࡚ࡘ例ࡢいう実㝿ࠖࡓࡗࡀあࡀ声ࡢ対ࡽ部ᕷ民୍ࡋ対ࢀࡑࠊࢀ使わࡀ

ᚐࡣ概況ࢆ理解ࠊ࡛ୖࡓࡋPPP ࡒࢀࡑࡽ立場ࡢ対ࡣいࡿ賛ᡂあࡇ使うࢆࡳ枠組ࡢ

主ࡀ生ᚐࠊ࡛ࡇࡿࡆୖࡾྲྀࢆ例࡞身近ࡓࡋうࡇࠋࡿࡍ作ᡂࢆࢭࢵ࢚ࡓࡌ論ࢆ⏤理ࢀ

ᶒ者࡚ࡋ税金ࡢ使わࢀ方ࡘい࡚考えࡼࡿࢀࡽうᕤ夫࡚ࢀࡉいࡇࠊࡓࡲࠋࡿうࡓࡋ授業

ࡍ議論ࡀい࡚生ᚐࡘ問いࡢࡘࡃいࠊຍえ࡚情報提供ࡢ講義形式࡛ࡢࡽ教員ࠊࡣ࡛

ࠋࡓࡗあࡃ数多ࡀ例ࡿい࡚ࢀࡉ行う形式࡛実施ࢆࣞࣉ࣮ࣝࣟࡀ生ᚐࡣいࡿあࠊ形式ࡿ

                                                   
 ࠋࡍ指ࢆࡳ枠組ࡿࡍ提供ࢆࢫࣅ࣮ࢧ公共࡚ࡋ連携ࡀᐁ民ࠋ略称ࡢࣉࢵࢩ࣮ࢼࢺ࣮ࣃ࣭ࢺ࣮࣋ࣛࣉ࣭ࢡࢵࣜࣈࣃ 229
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教ᮦࡘい࡚ࡑࠊࡶうࡓࡋ授業形態合わࠊ࡚ࡏ始ࡵ学習目標ࢆ提示ࠊࡋ生ᚐࡢ理解ࡀ

深ࡼࡿࡲうࠊ㡰ࢆ追࡚ࡗ問いࢆ投࡚ࡅࡆいࡃ形式ࡀࡢࡶࡢ用意࡚ࢀࡉいࠋࡿ 

東京都ࠕࡢ人間社会ࠖ࠾い࡚ࠊࡶ複数ࡢ問いࢆ議論ࢆࡇࡿࡍ通ࠊ࡚ࡋ生ᚐࡀ考え

ࡢࡧ主体的࣭対ヰ的࡛深い学ࡶᚋࠋࡿい࡚ࢀࡉ作ᡂࡀ教ᮦࡢ形式ࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿࡵ深ࢆ

実現ࡀ目指ࡿࢀࡉ中࡛ࠊ租税࣭㈈ᨻ教育ࡘい࡚ࡑࡶうࡓࡋ方針ࡢୗࠊ創意ᕤ夫ࢆ行࡚ࡗ

いࡀࡇࡃ望ࡋࡲいࠋ 

 

ղ個人の経済活動結びつけた学習 

 日ᮏ࡛ࡢ高校生ࢆ対象ࡓࡋ租税࣭㈈ᨻ教育ࢆ実践ࡿࡍ中࡛ࠊ就労経験࡞ࡀい多ࡢࡃ高

校生ࡣ租税ࡢไᗘࡘい࡚理解ࠊࡶ࡚ࡁ࡛ࡣࡇࡿࡍ租税ࡀ自ࡽ関わࡢࡾあࡔࡇࡿ

いう実感ࢆ十ศ持ࡀࡇࡘ㞴ࡋいいう声ࡀ聞ࠋࡓࢀ 

学習疑似的ࡢࡿ࡞ࡇࡿࡵ納ࢆ税金࡞うࡼࡢ将来ල体的ࠊࡣ࡚ࡋ関Ⅼࡢࡇ 

般୍ࠋうࢁࡔい࡞ࡣ࡛ࡢࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿࡵ高ࢆ意識ࡿࡍ対租税ࡢ生ᚐࠊ࡛ࡇࡿࡍ

租税࣭㈈ᨻ教育ࠊࡣ日ᮏࡢ社会⛉あࡿࡓ⛉目ࡢ中࡛扱わࡀࡇࡿࢀ多いࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊࡀ

ࡸ動産投資ࠊࡣල体的ࠋࡿい࡚ࢀ扱わࡀෆ容ࡿࡍ関中࡛租税ࡢ授業ࡢ数学ࡣ࡛ࣜ

株式投資関ࡿࡍ計算ࡢ中࡛ࠊ手数料等並࡛ࢇ税金ࡢ計算ࡘい࡚学࡛ࢇい࣐࣮ࢸࠋࡿ

設ᐃࡢ方ࠊ࡚ࡗࡼ教⛉ࢆᶓ断ࡓࡋ形࡛租税࣭㈈ᨻ教育ࢆ行う୍ࡿࡁ࡛ࡀࡇ例࡛あࡿ

想ᐃࢆ家族ࡢ架空ࠊい࡚࠾目⛉ࡓࡗい⛉῭経ࠊ⛉ᕷ民ࡣ࡛࣓࢝ࣜࠊࡓࡲࠋࡿいえ

㝿ࡓࡗྲྀࡅཷࢆ入ࡣいࡿあࠊ㝿ࡿࡍ中࡛支出ࡢ日常生活ࡀࢀࡒࢀࡑ構ᡂ員ࡢ家族ࠊࡋ

 ࠋ230ࡿあࡀ例ࡢ教ᮦ提供ࡢ形式ࡃい࡚ࡋ計算࡚ࡗ追ࢆ㡰ࠊࡢ支払うࡽࡃいࢆ税ࡢ何

࡚ࡗ持ࢆ実感ࡾࡼࠊ࡛ࡇࡿい࡚教えࡘ形࡛税ࡓࡅࡘࡧ結経῭活動ࡢ個人ࡓࡋうࡑ

税ࡘい࡚ࡢ理解ࢆ深ࡿࢀࡽࡵ考えࠋࡿ 

 

 

 

 

  

                                                   
230 米国ࡢ経῭教育協議会提供ࡢ教ᮦࠋࡾࡼ 
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2-2.税務広報に関すࡿ考察࣭提言 

調査対象各国࠾い࡚ࠊ税務部門ࢆ中心ࠊࢺࢵࣞࣇࣥࣃࡸࢺࢧࣈ࢙࢘対面等ࠊ各国

い࡚ࡵ高ࢆ納得感ࡢ納税者ࠋࡿい࡚ࢀ行わࡀ活動ࡢ場面࡛税務広報࡞様々࡚ࡌ応状況ࡢ

ղ透明ࠊ税務広報活動ࡓࡋ明確ࢆձ対象者ࠊ࡚ࡋ視Ⅼࡿࢀࡽ考えࡔ㔜要特࡛ୖࡃ

性ࡢ高い情報公開ࡢ実施ࠊճICT 評価࣭改ࡢմ広報活動ࠊ最適ࡢ税務広報ࡿࡼ活用ࡢ

善活動ࡢ実施ࡢ㸲ࠋࡿࡆୖࡾྲྀࢆࡘ 

 

ձ対象者を明確にした税務広報活動 

 個人税ࡢ関わࡢࢀࡒࢀࡑࡸࢪ࣮ࢸࢫࣇࣛࠊࡣࡾ職業応࡚ࡌ変ࠋࡿࡍ就職ࡸ結

婚ࠊ子育࡚ࠊ家ࡢ購入い࡚ࡗࡼࢺࣥ࣋ࣇࣛࡓࡗ納ࡿࡵ税金ࡢ種類ࡢࡇࡿࡅཷࡸ

就業状況࣭就業形態ࡓࡗい㏥職ࠊ起業ࠊ会社員/個人業主ࠊࡿ変わࡀ税᥍除ࡿࡁ࡛

࣑ࢱ࡞適ษࠊࡏ合わ状況ࡓࢀ置ࡢ各個人ࠋࡿ࡞異ࡣ知識ࡢ税ࡿ࡞必要ࡶ࡚ࡗࡼ

࡚ࡋࡇࡿࡍ関ಀࡽ自ࢆ情報ࡿࡍ関租税ࠊ࡛ࡇࡿࡍࢆ情報提供࡞⣽ࡵࡁ࡛ࢢࣥ

理解ࠋࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍ 

日ᮏ࠾い࡚ࠊࡣ東京都主税局ࡀఫ宅展示場࡚動産ྲྀ得税関ࢆ࣮ࢼ࣑ࢭࡿࡍ実施

理容師ࡧ美容師及ࠕࠊࡣ࡛ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࡤ例えࠊࡶい࡚࠾諸外国ࠋࡿい࡚ࡋ ࣛࢺࢫࣞࠕࠖ

࣮ࢼ࣮࢜ࣥ ࡞ࡓ新ࠊࡸᬑ及啓Ⓨ活動ࡓࡋ対象ࢆ職種ࡢ特ᐃࡓࡗい運転手࣮ࠖࢩࢡࢱࠕࠖ

業ࢆ始ࡓࡵ業主ࢆ対象ࡓࡋ情報提供会ࢆ全国࡛行࡚ࡗいࠊࡓࡲࠋࡿ米国࡛ࠊࡣ確ᐃ

申告ࡢ時期ᅗ書館ࠊ࣮ࢱࣥࢭࢢࣥࣆࢵࣙࢩࡸ銀行いࡓࡗ街中ࡢ様々࡞場所࡛ప所得者

 ࠋ231ࡿい࡚ࢀ行わࡀ支援ࡢ納税ࡿࡼࢸࣥࣛ࣎所得税申告支援ࡓࡋ対象ࢆ高齢者ࡸ

税ࠊࡀࡇ行うࢆㄝ明࡞場面࡛適ษ࡞適ษ࡚ࡋ対人ࡿࡍ必要ࢆ情報ࠊうࡼࡢࡇ

対ࡿࡍ納得感ࢆ高࡚ࡗࡀ࡞ࡘࡇࡿࡵいࡃ考えࠋࡿ 

 

ղ透明性の高い情報公開の実施 

 東京都࠾い࡚ࠊࡶ情報公開ࡢ᥎㐍ࢆ㔜要課㢟置付ࠊࡾ࠾࡚ࡅ都民ࡀ必要ࡿࡍ情

報ྲྀࢆ得ࡼࡿ࡞ࡃࡍࡸࡋう改革ࡀ㐍࡚ࢀࡽࡵいࡑࠋࡿうࡓࡋ方針ࡲࡩࢆえࠊ࡛ୖࡓ納税者

 ࠋࡿ㔜要࡛あࡀࡇࡿࡍᕤ夫ࢆ伝え方ࡢ情報ࠊࡣࡵࡓࡿࡵ高ࢆ納得感ࡢ

 東京都ࡀ実施ࡓࡋ調査ࠊࡿࡼ回答者ࡢ約㸴割ࡀᐁ公庁ࡿࡼ税関ࡿࡍ情報Ⓨ信ࡣ

十ศ࡛あࡿㄆ識ࠕࠊࡾ࠾࡚ࡋ税ࡢ使途 ࠊࡤ例えࠋࡿい࡚ࡋ回答いࡓࡾ知ࡶい࡚最ࡘࠖ

ࡇࠋࡿい࡚ࢀࡉグ載ࡀ使い㐨ࡢ税ࡓࡗ支払ࢺ࣮ࢩ納税ࣞࡢ所得税ࠊࡣ࡛ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜

 ࠋࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍ把握い࡚視覚的ࡘ使途ࡢ税金ࡓࡵ納ࡀ個人ࠊࡾࡼࡇࡢ

公表ࡢෆヂࡢᨻ府支出ࠊࡣ࡚ࡋ方ࡾ在ࡢ情報公開ࡿࡍ関使途ࡢ税ࡔࢇ㐍ࡽࡉ 

いうࡢࡓࢀࡉ㐩ᡂࡀ程ᗘ目標ࡢࠊ結果ࡓࡋ実施ࢆ各種業࡚ࡗ使ࢆ税金ࠊࡎࡽࡲ

ࡶい࡚ࡘ指標ࡢ࣒࢝ࢺ࢘等ࡢࡓࢀࡉ削減ࡀࢺࢫࢥ程ᗘࡢࠊࡸ指標ࡢࢺࢵࣉࢺ࢘

公表ࡀࡇࡿࡍ挙ࠋࡿࢀࡽࡆ日ᮏࢆ含ࡵ各国࡛ࡶ業評価ࢆ実施࡚ࡋいࡢࡇࠊࡀࡿ段㝵ࡢ

                                                   
231個々人ࡀ所得税ࡢ確ᐃ申告ࢆ行う必要ࡀあࡿいうไᗘୖࡢ背ᬒࡀあࠋࡿ 
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情報公開ࡀ納税者ࡢ納得感ࢆ更高ࡿࡀ࡞ࡘࡇࡿࡵ考えࠋࡿࢀࡽ 

 

ճICTの活用にࡿࡼ広報活動の最適化 

 行ᨻࡿࡅ࠾ ICTࡢ活用᥎㐍ࡣ日ᮏᨻ府ࡢ方針࡛あࠊࡾ国ෆ࡛ࡶ e-Tax㸦国税電子申告࣭

納税࣒ࢸࢫࢩ㸧ࡢ利用件数ࡀ伸࡚ࡧいࠋࡿ個々人対࡚ࡋ必要࡞情報ࢆ的確ᒆࡇࡿࡅ

期ࡿࡲ高ࡶ効率性ࡢ広報活動ࠊࡎࡽ࡞ࡳࡢࡿࡍ向ୖࡀ利便性ࡢ࡚ࡗ利用者ࠊࡁ࡛ࡀ

待ࠊࡽࡇࡿࢀࡉICTࡢ活用ࡣ大ྍ࡞ࡁ能性ࡀあࠋࡿ 

税務広報ศ㔝࡛ࡢ ICT ࡦ納税者୍人ࠋࡿい࡚ࢀࡉ᥎㐍࡛ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜特ࠊࡣ活用ࡢ

ศ㔝ࡓࡗい税金ࠊ་療ࠊ福祉࣭ᖺ金ࡣᨻ府ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࠊいう観Ⅼ࡛接Ⅼࡢࡾ

ࡘ୍ࡀ各個人ࠊࡣ࡛࣒ࢸࢫࢩࡢࡇࠋࡿい࡚ࡋ構築ࢆmyGov࣒ࢸࢫࢩࣥࣛࣥ࢜ࡓࡋ統合ࢆ

支出㢠ࡢࡽ税金ࡿࡍ対་療ࡓࡅཷࠊ㢠ࡢ手当ࡓࡋ給ཷࡸ納税㢠ࠊࡕ持ࢆࢺࣥ࢘࢝ࡢ

等୍ࢆ元的把握ࠊࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍ自ࡢࡽ税ࡢ還元状況ࢆ知ࡽࡉࠋࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿ納

税者ࡢ利便性ࢆ高ࠊࡵࡓࡿࡵ納税申告時࡛࢛ࣥࣇࢺ࣮࣐ࢫࡸࢺࢵࣞࣈࢱ使えࣜࣉࡿ

ࢺࣥࣜࣉࢫ࣎ࡓࡋ確保ࢆᏳ全性ࡸ࣮ࣝࢶࡿࡍ計算ࢆ税᥍除ࠊࡾ࠾࡚ࡋ作ᡂࡶࣥࣙࢩ࣮ࢣ

ࡸ利用ࡢࢫࣅ࣮ࢧࣥࣛࣥ࢜納税ࠋࡿい࡚ࡋ提供ࢆ࣒ࢸࢫࢩ SMS等࡛᪩期納税者連絡

ICTࠊࡾ࠾࡚ࢀ表ࡀ効果ࡓࡗい減少ࡢ滞納㢠ࡸ向ୖࡢ納期ෆ納税率ࠊࡾࡼࡇࡿࡍ ࢆ

活用ࡓࡋඛ行例࡚ࡋ参考ࡿ࡞いえࠋࡿ 

ࡑࠊࡸࡇ行うࢆ情報提供ࡿࡍ関税利用者ࡣᚑ来ࠊ࡚ࡋ関࣮ࢱࣥࢭ࣮ࣝࢥࠊࡓࡲ

ICTࠊࡀࡓࡁ࡚ࡋ運用࡚ࡋ目指ࢆࡇࡿࡏࡉ向ୖࢆ接遇ࡢ࡛ࡇ ࡛ࡇࡃい࡚ࡵ㐍ࢆ活用ࡢ

利用者ࡢ問合ࡏෆ容等ࡢ情報ࡀ蓄積࡚ࡋࢱ࣮ࢹࢢࢵࣅࠊࢀࡉ解析等ࡢ利活用ྍࡀ能࡞

税務職ࠊࡸ検討ࡢ施策ࡢࡵࡓࡢい情報提供ࡼࡾࡼࠊ࡛ࡇࡿࡍ解析ࢆࢱ࣮ࢹࡓࡋうࡇࠋࡿ

員ࡢ研修ࡢ考案等活用ྍࡀࡇࡿࡍ能ࠋࡿ࡞ 

うࡼࡢࡇ ICT 主ࡢ広報活動ࡢࡵࡓࡿࡵ高ࢆ納得感ࡿࡍ対税ࠊࡿࢀࡉ᥎㐍ࡀ活用ࡢ

軸ࠊࡀ全方的ࠕ広ࡃ㐢ࠖࡃ情報ࢆ提供࡚ࡋいࡃ手法୍ࠊࡽ人ࡢࡾࡦ納税者向ࡅ

ࡇࡃい࡚ࡋ変手法ࡃい࡚ࡋ提供࡛ࢢ࣑ࣥࢱ࡞最適ࢆ情報ࡓࢀࡉࠖࢬࣛࢼࢯ࣮ࣃࠕ

 ࠋࡿいえࡿい࡚ࡋ示唆ࢆ

ICTࠊࡽࡉ ࣥࣉ࣮࢜ࡿࡍ᥎㐍ࢆᕷ民参ຍࡢ行ᨻࡸ情報公開ࡢ自治体ࡸ国ࠊࡋ活用ࢆ

ࢫ࣮࢜ࠊࡤ例えࠋࡿい࡚ࢀࡉ᥎㐍ࡶ東京都࡛ࡧ日ᮏᨻ府及ࠊ世界各国ࡀ組ྲྀࡢࢺ࣓ࣥࣂ࢞

ICTࠊࡣᨻ府࡛ࣜࣛࢺ ࡚ࡋ原則ࡢࢺ࣓ࣥࣂ࢞ࣥࣉ࣮࢜ࠊࡽࡀ࡞ࡋ活用᭷効ࢆ

Informing㸦周知㸧ࠊEngagement㸦関㸧ࠊParticipation㸦参⏬㸧ࡢ㸱ࢆࡘ掲࡚ࡆいࡇࠋࡿ

ࠊຍえࡇࡿࡍ周知ࢆ情報ࠊࡶ方ࡾあࡢ税務広報ࡸ租税࣭㈈ᨻ教育ࠊい࡚࡙ࡶ原則ࡢ

納税者ࢢࣥࣜࢱࢽࣔࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥࡀ関ࠊ参⏬ࠊࡾࡓࡋ教育ࡢ現場࡛ࢺࢵࣕࢳࡶ機能

並行㔜要性ࡢ情報公開ࡢ述ୖࠋࡿい࡚ࡗ行ࢆ組ྲྀ࡞うࡼࡿࡍࡾࡓࡵ深ࢆ議論࡚ࡋ活用ࢆ

࡞概念࡞㔜要ࠊࡾࡓあࡃい࡚ࡋ検討ࢆ方ࡾあࡢ税務広報ࡢᚋࠊࡣグ㸱原則ୖࠊ࡚ࡋ

 ࠋࡿࢀࡽ考えࡃい࡚ࡗ
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մ広報活動の評価改善活動の実施 

 広報活動ࢆ行う㝿ࠊࡣ༢広報媒体ࢆⓎ行ࠊࡿࡍ窓ཱྀ等࡛ࡢ情報提供ࢆ行うࡽ࡞ࡳࡢ

い࡚ࡏࡉ映広報施策ࡢḟࢆ評価ෆ容ࡢࡑࠊࡋい࡚検証ࡘ効果ࡸᡂ果ࡢ活動ࡢࡑࠊࡎ

広報ࠊࡣい࡚࠾国税庁ࡢ日ᮏࠋࡿ㔜要࡛あ非常ࡀࡇ行うࢆいう評価࣭改善活動ࡃ

活動ࡸ接遇関࡚ࡋ評価㡯目ࢆᐃࢺ࣮ࢣࣥࠊࡵ調査等ࢆ実施ࠊࡋ評価活動ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ

国税庁ࠊ東京都主税局い࣮ࢱࢽࣔࠊࡶࢀࡎไᗘࢆ設ࠊࡾ࠾࡚ࡅ税務広報関ࡿࡍ意見ࡸ要

望ࢆ聴ྲྀ࡚ࡋいࠋࡿ 

 諸外国࠾い࡚ࠊࡶ税務部門ࡀ電ヰࢺ࣮ࢣ࡛ࣥࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥࡸ調査ࢆ行いࠊ納税ࢩ

ࡀࡇࡿい࡚ࡋ㞟ࢆい࡚情報ࡘ満足ᗘ等ࡿࡍ対接遇ࡢ窓ཱྀ࡛ࡸࡉࡍࡸ使いࡢ࣒ࢸࢫ

確ㄆࠋࡓࢀࡉ例えࠊࡣ࡛ࣜࣛࢺࢫ࣮࢜ࡤ納税者ࡢ満足ᗘ調査ࡸ行動調査等ࢆ行い࢙࢘ࠊ

い࡛ࢇ組ࡾྲྀ向ୖ等ࡢ検索機能ࠊ変更ࡢࣥࢨࢹࡸ改善ࡢ࣒ࢸࢫࢩ自動応答ࡢࢺࢧࣈ

ࡀࡇࡿࡍ接情報ࡿࡍ関税ࡃ࡞㈇担ࠊ滑ࡾࡼࡀ納税者ࠊࡾࡼ組ྲྀࡓࡋうࡇࠋࡿ

 ࠋࡿ考えࡿࡀ࡞ࡘ満足ᗘ向ୖࡢ税務行ᨻࠊࡾ࡞うࡼࡿࡁ࡛
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2-3.税務職員の育成に関すࡿ考察࣭提言 

 調査対象各国࠾い࡚ࡢࢀࡒࢀࡑࠊ国ࡢ状況応ࡓࡌ税務職員育ᡂࡢࡵࡓࡢ研修等ࡀ行

わ࡚ࢀいࠋࡿ税関ࡿࡍᑓ門性ࢆ高ࡢࡵࡓࡿࡵ研修ࡀ中心ࠊࡀࡿ࡞幅広いศ㔝ࡢ研修ࣉ

 ࠋࡓࢀࡉ確ㄆࡶ例ࡿい࡚ࡋ用意ࢆ࣒ࣛࢢࣟ

日ᮏ࡛ࠊࡣ税務職員ࡢ職ࡸ経験応ࡵࡁ࡚ࡌ⣽࡞研修ࡀ࣒ࣛࢢࣟࣉ用意࡚ࢀࡉいࠋࡿ

国税庁࡛ࡣ職場࡛ࡢ研修ࢢࣥࢽ࣮ࣞࢺࣈࣙࢪ࣭ࢨ࣭ࣥ࢜ࡸຍえ࡚ࠊ税務大学校࡛ࡶ研修

い࠾東京都主税局ࠋࡿい࡚ࢀ行わࡶ研修ࡿࡓわ長期᭶～㸯ᖺ数ࠊࡾ࠾࡚ࢀ行わࡀ

行ࡀ課㢟研修等ࡴ含ࢆ࣐࣮ࢸ幅広いࡎࡽࡲ税ไࡸ実務研修ࡿࡍ関各種税ไࠊࡶ࡚

わ࡚ࢀいࠋࡿ 

職場ࠊ教育学ࠊࣥࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥࠊ職員指ᑟࠊࡣᕞ࡛ࣥࢭࢵ࣊ࡢࢶࢻࠊࡶࡢࡑ

約ࡏ合わ研修ࡿࡍ関税ࠊࡾ࠾࡚ࢀࡉ用意ࡀ研修ࡢ健康管理等ࡢ 190 ࡚ࢀ行わࡀ研修ࡢ

いࠊࡣ࡛ࣥࢹ࣮࢙࢘ࢫࠋࡿ税務広報部門ࡀ実施ࢺ࣮ࢣࣥࡓࡋ調査ࡢ結果ࡲࡩࢆえ࡚ࠊ新

いࡿあࡀ差接遇ࡢ税務職員࡚ࡗࡼ性ูࡢ利用者ࠋࡓࡗあࡀ例ࡓࡋ開始ࢆ研修࡞ࡓ

う調査結果ࠊ࡚ࡅཷࢆ接遇改善ࡢࡵࡓࡢ研修ࡀ࣒ࣛࢢࣟࣉ組2015ࠊࢀࡲᖺ௨降約㸲ᖺ間

わ࡚ࡗࡓ実施࡚ࢀࡉいࠋࡿ税務職員ࡢ税関ࡿࡍᑓ門性ࢆ高ࠊࡶࡿࡵ広報活動ࡢ

評価結果ࡲࡩࡶえࡓ研修ࡸ接遇向ୖࡢࡵࡓࡢ研修ࢆ行うࠊ࡛ࡇ税務署窓ཱྀ等࡛ࡢ納税者

 ࠋࡿ考えࡿࡲ高ࡀ満足ᗘࡢ
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禁 無 断 転 載 

 ࠋࡍࡲࡋ所属東京都ࡣ著作ᶒࡢ報告書ࡢࡇ

 

 

 

 

租税対ࡿࡍ国民意識税ࡢ理解ࢆ深ྲྀࡿࡵ組 

 国㝿比較調査࣭ศ析等委クࡿࡍ関

 

ᖹᡂ 29ᖺ㸱᭶ 

 

     㸦委ク㸧東京都主税局税ไ部税ไ調査課 

          東京都新宿༊西新宿㸰㸫㸶㸫㸯  

     㸦ཷク㸧株式会社日ᮏ総合研究所 ࣜࢢࣥࢸࣝࢧࣥࢥ࣭ࢳ࣮ࢧ部門 

          東京都品ᕝ༊東⏣㸰㸫18㸫㸯 

 

 


